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2 GHIDDEETICA

GRUPUL NOSTRU

Estelle

" Brachlianoff,
Director General
Veolia

este tot in lume unde opereaza,

Grupul Veolia isi propune sa

promoveze propiriile valori, legile
specifice fiecdrei tari si regulile de conduita
adoptate de organizatiile internationale, si
sd incurajeze respectarea acestora in
conformitate cu ,Scopul Nostru", care a fost
adoptat pe 18 aprilie, 2019.

Oricare ar fi contextul geografic, oricare ar
fi situatia economica si financiara, trebuie
sa ne desfasurdm activitatea prin respectarea

regulamentelor nationale si a altor
regulamente ale organismelor
internationale, in special cele privind
respectarea principiilor fundamentale,
luarea in considerare a diversitatii culturale
si conservarea mediului inconjurator.

Acest document reprezinta un sistem
de referinta privind comportamentul
tuturor angajatilor Veolia, la toate
nivelurile Grupului si in toate tarile pe
teritoriul cdrora actioneazd, pentru

ca, exercitindu-ne activitatile cu
profesionalism, respectandu-ne clientii,
asumandu-ne toate raspunderile, pur si
simplu ne facem corect meseria.

ACEST DOCUMENT
REPREZINTA UN SISTEM
DE REFERINTA PRIVIND
COMPORTAMENTUL
TUTUROR ANGAJATILOR
VEOLIA.

REZUMAT

4 SCOPUL NOSTRU
VALORILE NOASTRE
8 REGULILE NOASTRE DE CONDUITA
11 ACTIUNILE NOASTRE
18 ORGANIZATIA NOASTRA
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PREAMBUL

rezentul Ghid de Etica este esential

pentru Veolia: prin acest instrument

Grupul intentioneaza sa-si promoveze
valorile atat in mediul intern cat si in
randul partilor interesate in armonie cu
«Scopul Nostrus.

Avand in vedere ca valorile grupului sunt
transpuse atat in regulile de conduita, cat
si in activitatile sale, este necesara crearea
conditiilor pentru un comportament etic
cotidian care sa devind axa de guvernare

a grupului. Veolia a dat dovada de etica si
responsabilitate, iar valorile promovate ii
intdresc legitimitatea in randul companiilor.

Ghidul de eticad, prin prezentarea valorilor
pe care Veolia doreste sd le promoveze,
reprezintd un reper pentru comportamentul
etic, un instrument de coeziune, avand

de asemenea rolul de a stabili relatii de
incredere cu partile interesate.

Valori precum regulile de conduita si
actiunile ce decurg din acestea fac parte
dintr-o cerinta globala de conformitate

cu privire la riscurile legale si reputationale,
reprezentand o problema strategica majora
pentru Veolia, sau pentru orice alta
companie.

Veolia activeaza in domeniile apei,
salubritatii si energiei, domenii cu miza
mare in problematica dezvoltarii.

Deoarece serviciile de mediu se afla in
centrul activitatii sale, Veolia contribuie
la conservarea mediului, precum si la
dezvoltarea economicd, aderand la
dinamica progresului continuu catre o

exploatare cumpatata a resurselor
naturale, lupta impotriva schimbarilor
climatice, reducerea poludrii, conservarea si
dezvoltarea biodiversitatii, sau imbunatatirea
sanatatii si bunastarii populatiei.

Fiind un Grup international cu sediul in
Franta, Veolia este constientd de
responsabilitatile sale, straduindu-se

sa mentina regulile de comportament
descrise mai jos printre angajatii sai si sd le
promoveze catre alte parti interesate,

in special in randul clientilor sai, furnizorilor
si locuitorilor zonelor in care compania
opereaza.

Acest ghid, care integreaza comportamentul
etic in modul de guvernare corporativa
Veolia, urmdreste sa respecte:

- Valorile si regulile de conduita
Veolia

- Initiativele internationale la care
grupul a aderat, precum Pactul
Global al ONU, cadrul legislativ
al drepturilor omului si principiile
directoare emise de catre OECD
cu privire la companiile multinationale

- Legislatia locala a tarilor in care
grupul activeaza

Intr-o lume complexa, multiculturals,
aflata intr-o continud evolutie, acest ghid
stabileste bazele etice, fiind un reper
pentru toti angajatii.

Trebuie sa le permita acestora sa devina
garantii valorilor Veolia si sa-si indeplineasca
misiunile in deplina cunoastere a drepturilor,
precum si indatoririlor, fatd de companie
si partile interesate ale acesteia.
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SCOPUL

Ferm angajatdin promisiuneasadea
servitoate partile interesate, Veolia si-a
definit scopul, care afost adoptat de
Consiliul sdu de Administratie pe 18
aprilie 2019, nu sub forma unui slogan, ci
mai degraba ca un text plin de continut.

Scopul Veolia este de a contribui la
progresul uman, prin asumarea unui
angajament ferm fatd de Obiectivele de
Dezvoltare Durabila stabilite de ONU, cu
scopul realizarii unui viitor mai bun si
sustenabil pentru noi toti. Avand in vedere
acest obiectiv, Veolia si-a trasat misiunea
de a ,Regenera planeta” prin intermediul
activitatii sale de servicii de mediu.

La Veolia, suntem convinsi ca dezvoltarea
umana continua este posibila numai daca
aspectele economice, sociale si de mediu
sunt abordate ca un intreg indivizibil.
Aceasta credintd este integrata in istoria
companiei care, imediat dupa ce a fost
infiintatd in 1853, a fost deschizdtoare de
drumuri prin promovarea accesului la apa
potabild ca un element esential al sanatatii
publice si calitatii vietii.

Prin activitatile noastre din domeniul apei,
deseurilor si energiei, le furnizam clientilor
publici si privati din intreaga lume, solutii
care faciliteaza accesul la servicii esentiale
si resurse naturale si care conserva,
utilizeaza si recicleaza in mod eficient
resursele naturale. imbunatitirea
amprentei de mediu a companiei noastre
si a clientilor nostri este un element central
al activitatii noastre si al modelului nostru
de afaceri.

Suntem o companie deopotriva locala si
globala, cu un nivel inalt de know-how
tehnic si fortd de munca inalt calificata,
care si-a asumat angajamente de durata.
Garantam rezultate pe termen lung pentru
clientii nostri, prin valorificarea experientei
noastre indelungate, prin calitatea
serviciilor noastre si capacitatea noastra
ridicatd de inovare.

Actualizat in septembrie 2023



Suntem o comunitate muncitoare in care,
pe langa realizarea unui venit si respectul
pentru sanatatea si securitate muncii,
fiecare gdseste un scop in ceea ce face,
un angajament pentru recompensarea
actiunii colective si implinirea personala.

Prin programele de formare, Veolia se
asigura ca angajatii sai, in marea lor
majoritate muncitori si tehnicieni,

isi dezvoltd abilitatile. Compania conteaza
pe responsabilitatea si autonomia lor

la toate nivelurile si in toate tarile si
promoveaza egalitatea profesionald intre
barbati si femei.

De asemenea, la nivelul organismelor
reprezentative ale angajatilor, Veolia
promoveaza dialogul social, prin care
fi iIncurajeaza pe angajati sa fisi
fnsuseasca proiectul nostru colectiv.

Indiferent unde opereaza, Veolia
respecta legile si reglementdrile
aplicabile. Mai mult, aplica reguli de etica
acceptate la scard largd, conforme cu
valorile sale de responsabilitate,
solidaritate, respect, inovatie si

orientare catre client.

Prosperitatea Veolia se bazeaza pe
utilitatea sa pentru toate partile
interesate din diferitele regiuni in care
opereaza - clienti, actionari, angajati,
furnizori, populatii actuale sau generatii
viitoare. Prin urmare, performanta sa
trebuie evaluata prin prisma diferitelor
dimensiuni care corespund diferitelor
comunitati vizate. Compania acorda
aceeasi atentie si impune aceleasi
standarde inalte in fiecare dintre aceste
dimensiuni.

Astfel, Veolia se pregdteste pentru viitor,
protejand mediul si raspunzand nevoilor
vitale ale umanitatii.
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PUNERE IN APLICARE

Toate partile interesate ale Veolia sunt
informate cu privire la scopul sdu,
pentru a cunoaste sensul acestuia

si contribui la punerea sa in aplicare
eficienta.

Conisiliul Director tine cont de acest
scop si fi evalueaza punerea in aplicare.

Veolia raporteaza anual cu privire la
performanta sa multidimensionald, prin
intermediul unui tablou de bord

care pune laolaltd indicatorii relevanti
referitor la sustenabilitatea modelului
sau. Acesti indicatori sunt utilizati pentru
a evalua:

« Performanta economica si financiara,
« Performanta de mediu,
- Performanta sociala,
- Performanta comerciala,
« Performanta in materie de etica
si conformitate.

Acesti indicatori sunt alesi in momentul
in care se elaboreaza o noua faza a
strategiei, in conformitate cu tintele
stabilite.

Un comitet al partilor interesate,

alcatuit din experti ai societatii civile si
reprezentanti ai clientilor, furnizorilor,
angajatilor si generatiilor viitoare,
elaboreaza opinii adresate managementului
companiei, pentru a contribui la atingerea
scopului.
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VALORILE

Valorile fundamentale ale Veolia, responsabilitatea,
solidaritatea, respectul, inovatia si orientarea
catre client, reprezintd baza performantei sale

economice, sociale side mediu.

RESPONSABILITATE:

Veolia doreste sa participe activ la
reconstructia unei societati angajate in
favoarea dezvoltarii durabile, in cadrul
transformarii ecologice. In calitate de
participant de referinta la serviciile
legate de mediu, grupul isi angajeaza
responsabilitatea in fiecare zi in favoarea
interesului general, in special pentru:

- o dezvoltare armonioasa
a teritoriilor;

- imbunatatirea conditiilor de viata ale
populatiei datorate bineinteles activitdtilor
sale si protejarea mediului inconjurdtor,
care reprezinta punctul central al
activitatilor Veolia;

Pe plan intern, Veolia este ferm angajata in
dezvoltarea competentelor profesionale,
ameliorarea conditiilor de securitate la
locul de munca (prevenirea accidentelor
de munca), a sanatatii si a sigurantei
tuturor angajatilor, dar si a locatiilor
gestionate de catre Grup.

In schimbul responsabilitatii manifestate
de companie pentru angajatii sdi, Veolia
se asteapta ca fiecare dintre acestia sa dea
dovada de loialitate si sa respecte valorile
si regulile de conduitd prezentate in acest
ghid. Activitatea Veolia este dinamicg,
inregistrand un progres continuu.
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RESPONSABILITATE FATA DE
TARILE IN CARE ACTIVEAZA,
FATA DE POPULATIE Sl FATA
DE ANGAJATII SAI.

SOLIDARITATE:

La Veolia, care are ca misiune de a
«regenera planeta», acolo unde activitatile
Grupului servesc interesului colectiv si
partajat, aceasta valoare se aplica tuturor
relatiilor cu partile interesate. Solidaritatea
se reflecta in special prin cautarea de
solutii, care sa permita furnizarea de
servicii esentiale pentru toti si este
considerata de catre Grup ca una dintre
responsabilitatile sale sociale.

RESPECT:

Este valoarea principala pe care trebuie sa
se bazeze comportamentul tuturor
angajatilor din cadrul Grupului siinseamna
respectarea legalitatii, a regulilor interne

si respectarea aproapelui, ce se manifesta
in special prin egalitatea profesionala, prin
grija de a proteja demnitatea tuturor
colaboratorilor si prin respectarea
diversitatii si preocuparea pentru
incluziune.

Respectarea cadrului legal intareste
importanta acordata regulilor morale de
integritate si onestitate in cadrul Veolia.
Aceasta fundamenteaza interdictia
delictelor penale si a coruptiei in
reglementarile aplicate in interiorul
companiei, precum in majoritatea cadrelor
legale aplicabile peste tot in lume.

Actualizat in septembrie 202

GHIDDEETICA 7

INOVATIE:

Veolia a asezat cercetarea si inovatia

in centrul strategiei sale, cu scopul de

a elabora solutii durabile in serviciul
clientilor sai, al mediului inconjurdtor si
al societatii. Inovatia permite Grupului
sd tinteasca spre un nivel tot mai ridicat
al eficientei si calitatii serviciilor oferite.

ORIENTAREA SPRE CLIENT:

Veolia promoveaza regulile de
transparenta si de eticd, ce trebuie sa
permita construirea impreuna cu clientii
sdi a unei permanente relatii de
incredere. Totodatd, grupul se afla intr-o
atenta observare a clientilor sai

si vizeaza concretizarea asteptarilor
tehnice, economice, de mediu si
societale ale acestora, prin capacitatea
sa de a le aduce solutii adaptate si
inovatoare.
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REGULILE
DE CONDUITA

Pentru exercitarea activitatilor sale, Veolia a definit
regulile aplicabile tuturor angajatilor sai sila toate
nivelurile de responsabilitate din Grup.

RESPECTAREA LEGILOR
SIREGLEMENTARILOR

Veolia considera conformarea cu cerintele
legale ca fiind esentiala. In acest sens au
fost instituite organisme si proceduri care
sa permita detectarea riscurilor juridice
prin respectarea standardelor internationale,
europene si nationale aplicabile companiei.

Fara a fi considerata o constrangere,
conformitatea se dovedeste a fi un
instrument de management si de dezvoltare
interna a companiei, un factor de
responsabilizare, consolidand coeziunea
membrilor in jurul unei culturi proprii care

o transformd intr-o valoare in sine.
Pentru a realiza acest lucru, Grupul isi
informeaza periodic angajatii cu privire
la legislatia si reglementarile aplicabile.

LUPTA IMPOTRIVA CORUPTIEI

Veolia sustine lupta impotriva coruptiei,
n toate tarile in care Grupul activeaza.
Aceastd lupta presupune constientizarea
regulata a angajatilor Grupului cu privire
la respectarea reglementarilor specifice
la care Veolia a aderat, in special legea
din 9 decembrie 2016, cunoscuta si sub
denumirea de legea Sapin II.
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CONFORMAREA CU
CERINTELE LEGALE
ESTE OBLIGATORIE.

Codul de conduita prevazut de legea
mentionatd anterior defineste si ilustreaza
tipurile de comportament care trebuie
interzise, fiind susceptibile de fapte de
coruptie sau traficarea influentei.

Sistemul intern de avertizare, prevazut de
legea Sapin Il, ,destinat recunoasterii
semnalelor emise de catre angajati cu
privire la existenta unor fapte sau situatii
contrare codului de conduitd al societdtii”
este integrat in sistemul intern de alertare
al Grupului, asa cum este descris mai jos,
in sectiunea dedicata aplicarii valorilor si

a regulilor de conduita Veolia.

Acest dispozitiv de alertd este in egala
mdsurd accesibil si tertilor.

Actualizat in septembrie 2023
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PREVENIREA SITUATIILOR DE
CONFLICT DE INTERESE

Angajatii trebuie sa previna sau sa evite
orice situatie care creeaza sau ar putea
crea un conflict real sau aparent intre
interesele personale si cele ale grupului.
Prin interes personal al unui angajat se
intelege orice avantaj pentru el insusi sau
pentru rude, prieteni sau alte persoane
sau organizatii care au o relatie de afacere
cu angajatul ori compania.

Un conflict de interese apare atunci

cand un avantaj personal este de natura
sd influenteze un angajat in deciziile sale
si in exercitarea impartiala a indatoririlor
si responsabilitatilor profesionale pe care
le are.
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SA LUPTAM IMPOTRIVA
CORUPTIEI IN TOATE TARILE
IN CARE VEOLIA ESTE
PREZENTA.

Astfel, urmatoarele situatii cer o atentie
speciala:

- daca un angajat sau unul dintre
apropiatii sai beneficiaza de un
avantaj, inclusiv cadouri si invitatii, din
partea unui agent public, client,
furnizor, subcontractant, partener
comercial sau concurent sau dacd
un angajat face ca unul dintre
apropiatii sai sa beneficieze de
un astfel de avantaj;

- daca detine o participatie, un mandat
sau interese financiare personale,
directe sau indirecte, intr-o companie
sau organizatie cu care Grupul
intretine relatii de afaceri sau se afla
n situatia de concurentsd;

daca desfdsoara activitati exterioare
cu o astfel de companie sau
organizatie.

Cand un angajat isi pune intrebdri
legate de aceste aspecte, atunci trebuie
sa isi consulte superiorii; acestia vor lua
deciziile potrivite, pentru a se evita un
conflict de interese si pentru a garanta
interesele Grupului.

Importanta acordatd de cdtre Veolia
fmpotriva luptei coruptiei a dus la
emiterea unui ghid dedicat anti-coruptiei,
singura anexd la prezentul Ghid de Etica.

ANGAJAMENTEETICE _
DE NATURA CONTABILA
SIFINANCIARA

Veolia considera esentiala respectarea

de catre colaboratorii sai a regulilor de
etica de natura financiara, in special in
utilizarea expertizei acestora, a judecatilor
de valoare si a actelor care le sunt cerute.
Nu este vorba numai de prevenirea unui
risc penal, dar si de asigurarea increderii
in partenerii sdi, indispensabila pentru
continuitate.

CONFIDENTIALITATE

Veolia depune eforturi pentru a asigura
respectarea, in cadrul Grupului si

in derularea contractelor sale,

a confidentialitatii privind utilizarea
datelor, a informatiilor, cunostintelor,
drepturilor de proprietate intelectuala si
industriala si a secretelor de afaceri, aflate
in stransa legaturd cu activitatile sale.

SIGURANTA

Siguranta persoanelor si a activelor este o
prioritate Veolia. Oriunde in lume, Grupul
se angajeaza sa puna in practica toate
mijloacele care permit asigurarea
protectiei angajatilor sai in cadrul
functiilor pe care le au si, de asemenea,
masurile necesare pentru protectia
amplasamentelor, instalatiilor si
patrimoniului sau intelectual.

In plus, Grupul acorda o atentie sporité
prevenirii prejudicierii imaginii si a
reputatiei sale.

ctualizat in septembrie 2023



LEGEA VIGILENTEI

Un alt mecanism obligatoriu pentru Veolia
reiese din legea din 27 martie 2017,
referitoare la obligatia de vigilenta a
societatilor-mama si a societatilor
ordonatoare. Dincolo de stricta
independenta juridica a companiilor,
legiuitorul a tinut cont de dependenta
economicad dintre anumiti operatori.
Astfel se poate observa raspunderea civila
asumata de Veolia, atat pentru activitdtile
proprii, cat si pentru cele ale activitatilor
pe care le controleaza direct sau indirect,
si pentru activitatile subcontractantilor
sau furnizorilor cu care mentine o relatie
comerciala stabilita.

GHIDDEETICA 11

Veolia a elaborat, in conformitate cu legea,
un plan de vigilenta care include masuri
rezonabile de identificare a riscurilor
fmpotriva incdlcdrii grave ale drepturilor

si libertatilor fundamentale ale omului, a
sanatatii si sigurantei umane, precum si a
mediului.

Masurile cuprinse in planul de vigilenta
sunt, in cea mai mare parte, expresia
valorilor noastre care, in acest ghid, se
traduc in responsabilitate sociala (CSR).
Aceste valori sunt evidentiate si reamintite,
ceea ce obliga pe toata lumea sa le
respecte cu strictete.

Si pentru ca mecanismul de alerta si
colectarea alertelor privind vigilenta
reprezinta un accesoriu al principiilor etice
cuprinse in acest ghid, Comitetul de Etica
este destinatarul alertelor etice in cadrul
Veolia.

Actualizat in septembrie 2023
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ACTIUNILE

Companiile operationale ale grupului reprezinta
Veolia siacest fapt implica respectarea valorilor si
aplicarearegulilor de conduita enumerate in acest
ghid, valabile pentru toate partile implicate
(colaboratorii, clientii si beneficiarii serviciilor,
riveranii amplasamentelor, autoritatile locale
implicate si organizatii neguvernamentale,
reprezentantii societatii civile, asociatiile
consumatorilor si pentru protectia

mediului etc.).

ANGAJATIIVEOLIA

Femei si barbati, in serviciul
excelentei sociale, de mediu

si operationale

Angajatii societdtilor noastre preiau in
fiecare zi provocdrile legate de mediu,
precum si pe cele urbane si contribuie la
reusita Grupului nostru. Pentru aceasta,
Veolia depune eforturi sa le sustina
cresterea in plan profesional si personal
prin dezvoltarea unui model social
performant si ambitios. In concordants,
Veolia isi bazeaza actiunile sociale pe
patru principii fundamentale: echitate,
solidaritate, dezvoltarea implicarii

angajatilor si prevenirea riscurilor de
sandtate si securitate.

Garantarea echitatii sociale

Reprezinta crearea conditiilor pentru o mai
buna recunoastere a contributiei pe care
fiecare angajat o aduce companiei si de

a permite fiecdruia imbunatatirea
performantelor sale. Avand convingerea ca
ca diversitatea angajatilor sdi este un atu
major pentru reusita activitdtilor sale,
Veolia acorda o atentie sporita
recunoasterii eforturilor si meritelor
fiecdruia, impartasirii proiectului sdu si
valorilor sale cu salariatii, pentru ca acestia
sd simta cd au un rol important in
obtinerea performantei companiei.



DIVERSITATEA
ANGAJATILOR REPREZINTA
UN ATU MAJOR PENTRU
REUSITA ACTIVITATILOR
GRUPULUI.

A se simti integrat, tratat cu consideratie si
echitabil sunt aspecte determinante pentru
implicarea zilnica a angajatilor, in acord

cu principiile promovarii diversitatii, ale
nediscriminarii si ale refuzului actelor de
hartuire.

Intarirea solidaritatii

Prin natura meseriei lor, angajatii Veolia
contribuie activ laimbunatatirea conditiilor
de viata a locuitorilor, in zonele in care
Grupul isi desfasoara activitatea. Pentru
Veolia, solidaritatea reprezinta o axa majora
a politicii sale sociale in lume. Dezvoltarea
dialogului social, sprijinirea angajatilor
aflati in dificultate, atentia sporitd asupra
dezvoltarii fiecaruia detin un loc important
n gestiunea resurselor sale umane.

GHIDDEETICA 13

Dezvoltarea profesionala

a angajatilor

Aceasta implica sustinerea dezvoltarii
competentelor angajatilor si incurajarea
lor cétre schimbare, inovare si sa faca fata
provocarilor profesionale. intr-o societate
care activeaza in domeniul serviciilor,
profesionalismul si cunostintele
angajatilor reprezinta principalele atu-uri.
Dorinta grupului Veolia de a imbunatati in
fiecare zi gestiunea resurselor umane este
sustinuta de o politicd activa de formare
profesionala si de sustinere a carierelor.
Este vorba de a rdspunde cat mai bine
schimbarilor ce au loc in activitatea
noastra.

Constienta de capitalul pe care-|
reprezinta competentele angajatilor sai,
Veolia incurajeaza schimbul de experientd
si propunerea de perspective motivante
pentru angajatii sai, pe tot parcursul lor
profesional.

Actualizat in septembrie 2023
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Actionare pentru prevenirea riscurilor
in materie de sanatate si securitate
Inseamna imbunatatirea zilnica a politicilor
de prevenire, in stransa colaborare cu
angajatii nostri responsabili.

Angajamentul nostru, addugat principiilor
directoare ale Biroului International al
Muncii in materie de sanatate si securitate,
se bazeaza pe capacitatea noastra de a
identifica solutii tot mai eficiente pentru
imbunatatirea zilnica a conditiilor de
munca ale salariatilor nostri.

Cele mai bune practici in domeniile
prevenirii bolilor profesionale, responsabili-
tatii manageriale, constientizarii angajatilor
si echilibrului intre munca si viata personala
sunt identificate si promovate in cadrul
Grupului, in special in contextul evenimen-
tului anual, Saptéamana Internationald
pentru Sanatate si Securitate in Munca.

In exercitarea indatoririlor sale oriunde in
lume, Veolia pune in practica masurile
necesare pentru siguranta angajatilor.

Tn acest cadru, in colaborare cu autoritatile
publice si prin procedura interna de
securitate a deplasarilor, Grupul identifica
teritoriile si activitatile riscante, pentru a
se stabili o cartografie operationala care
integreaza, atunci cand este cazul, masuri
adaptate de prevenire si interventie.

CLIENTII SI BENEFICIARII
SERVICIILOR

In relatiile cu clientii, Veolia urmareste in
primul rand respectarea obligatiilor sale
legale si contractuale.

In afara obligatiilor sale de reglementare,
Grupul este pe deplin angajat sa identifice si
sa implementeze solutii care sa raspunda
nevoilor si asteptarilor clientilor sdi, atat
publici, cat si privati, si beneficiarilor
serviciilor pe care le furnizeaza.

Impreuna cu clientii sai si cu organizatiile
relevante, Veolia acordd o atentie
speciala dezvoltarii modalitatilor de
imbunatatire a accesului tuturor la
servicii esentiale. Mentinerea si
protejarea integritatii activelor sunt

o garantie a calitatii serviciilor si a
performantei grupului.
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PARTICIPARE ACTIVA LA
CONSTRUCTIA UNEI
SOCIETATI ANGAJATE IN
FAVOAREA DEZVOLTARII

DURABILE.

FURNIZORII SIPRESTATORII

Respectand reglementdrile aplicabile,
Veolia stabileste criterii obiective de
alegere a furnizorilor si prestatorilor sai.
Aceste criterii se bazeaza pe performanta
furnizorilor si pe respectarea din partea
acestora a valorilor si regulilor de etica si
de dezvoltare durabila definite de Grup.
Printre valorile fundamentale, mentionate
in carta relatiilor cu furnizorii, care ocupa
primul loc in alegerea acestora, figureaza
in principal interzicerea muncii fortate

sau a minorilor.

Veolia pune pe primul plan, in relatiile sale
cu furnizorii, prestatorii si clientii sdi, lupta
impotriva coruptiei agentilor publici sau
privati. Veolia acorda o importanta

deosebita faptului ca angajatii sai pot oferi
sau primi invitatii sau cadouri doar in mod
exceptional si in numele companiei, acestea
fiind doar simbolice, de valoare mica si nu
sub forma de bani. in cazul in care exista
indoieli, acestia trebuie sa isi consulte
superiorii.

Veolia acorda o importanta speciala
respectarii reglementarilor legate de
subcontractarea si recurgerea la firme
externe, in special in legatura cu
sanatatea si securitatea.

GHIDDEETICA 15

Atunci cand recurge la un intermediar
comercial, Veolia se conformeazd unei
proceduri a grupului, specifica pentru
asigurarea integritatii sale. Aceasta
procedura permite validarea selectiei
acestor prestatori, incadrarea
responsabilitatilor acestora si a
remuneratiei pe baza unui contract tip,
precum si asigurarea prestatiilor reale ale
acestora, conform unor reguli stricte.

SOCIETATEA

Gestiunea impactului de mediu,
prevenirea riscurilor si educatia

Cu ajutorul Sistemului sdu de
Management al Mediului (SME), Veolia
dispune de un instrument destinat limitarii
impactului asupra mediului, a activitatilor
sale sau ale clientilor sai si prevenirii si
reducerii riscurilor industriale, sanitare si
de mediu in amplasamente.

Mai pe larg, educarea si constientizarea
angajatilor si clientilor sai pentru
protejarea mediului si a sdnatatii
constituie o prioritate pentru Grup.

In acest cadru, Veolia elaboreaza
programe specifice de educare sau

de constientizare.
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Dialog cu partile implicate

Participarea activa la construirea unei
societati angajate in favoarea dezvoltarii
durabile implica pentru Veolia dialogul cu
diferite parti interesate, in special cu
locuitorii zonelor in care opereaza,
ONG-urile sau alti reprezentanti ai
societatii civile. Veolia acorda o importanta
speciala in angajarea acestui dialog de la
nivel local pana la nivel international.

Sponsorizare

Parteneriatele demonstreaza angajamentul
economic, social si de mediu al Grupului.
Ele constituie un mijloc de consolidare a
relatiilor cu toate partile implicate, bazat
pe respectarea valorilor fundamentale,
pentru sustinerea dezvoltarii teritoriilor si
valorificarea acestora. Angajamentele
Veolia legate de parteneriate se fac in
special sub forma de operatiuni de
sponsorizare verificate si validate de catre
un comitet special, conform bunelor
practici. Actiunile sale sunt supuse
initiativelor locale la nivelul entitétilor
operationale.

Mecenat

Actiunile de mecenat de solidaritate

ale Grupului sunt in special regrupate si
coordonate in cadrul Fundatiei Veolia,
care sustine actiunile de interes general
fara scop lucrativ si care participa la lupta
impotriva excluderii si pentru protectia
mediului, in trei domenii de interventie,
prioritare:

- urgentele umanitare si ajutorul acordat
pentru dezvoltarea accesului la ap4,
administrarea energiei si a deseurilor;

- promovarea coeziunii sociale si
acordarea suportului pentru initiativele
de tranzitie catre munca;

- protectia mediului si biodiversitatea.
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ACTIONARII
SIINVESTITORII

Conducere, etica financiara

si conformitate cu regulile

bursiere franceze

Veolia, in calitate de societate cotata la
bursa, aderd la,codul de guvernare al
societatii AFEP/MEDEF" francez, care
stabileste principiile ce reglementeaza
alcatuirea si functionarea Consiliului
de administratie si a comitetelor

sale (printre care comitetul de audit si
conturi), remunerarea directorilor
mandatati social si a membrilor
Consiliului de administratie, cat si
informatiile ce trebuie furnizate
actionarilor si pietelor in acest domeniu.

In plus, Grupul a adoptat un Cod intern

de conduitd in materie de etica financiara
carecontine regulile de buna conduita
aplicabile responsabililor insarcinati cu
validarea informatiilor financiare si
contabile si vizeaza supunerea acestora

la obligatii speciale de integritate,
diligenta, control intern si supraveghere in
materie de comunicare financiara.
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De asemenea, Veolia a adoptat un cod de
conduita in materie de operatiuni

cu titluri, destinat prevenirii riscurilor

de incdlcare a legislatiei bursiere,
raportandu-se la delicte sau lipsa

de actiune. Acest cod reaminteste
directorilor si tuturor angajatilor de
obligatiile lor de a pastra confidentiala
orice informatie privilegiata pe care ar
detine-o si de a se abtine de la orice
operatiune legatad de titlurile de valoare
Veolia pana la divulgarea acestei informatii
pe piata. Veolia acorda o importanta
speciala respectarii prevederilor acestui
cod de conduita de catre manageri si
ceilalti angajati care detin informatii
privilegiate prin intocmirea listelor de
membri temporari.

Veolia se conformeaza regulilor bursiere
franceze si, in acest cadru, a formalizat
reguli de conduita si de vigilenta
aplicabile tuturor juristilor sdi, francezi si
straini, interni sau consultanti externi.
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Comunicarea financiara

Veolia sustine transparenta informatiilor
contabile si financiare. Controlul intern are
obiectivul de a oferi o asigurare reala
asupra declaratiilor financiare ale fiecarei
entitati, ca acestea sunt intocmite de o
maniera exacta si sincera, ca operatiunile
sunt autorizate si ca toti pasii necesari au
fost urmati in vederea prevenirii fraudelor
sau a operatiunilor neautorizate, evitand
astfel, raportarea operatiunilor incorecte
sau false in conturile consolidate ale
Grupului.

Comunicarea financiara face obiectul unei
atentii deosebite in cadrul grupului Veolia,
care a creat un comitet de comunicare, ale
carui misiuni vizeazd stabilirea procedurilor
si mentinerea acestora, astfel incat sa

se asigure fiabilitatea transmiterii si a
controlului informatiilor semnificative care
apar in rapoartele anuale.

In general, comunicarea financiara face
obiectul unui control si al unei proceduri
specifice in cadrul Veolia. Aceasta este
gestionata zilnic de catre Directia de
comunicare financiard, care valideaza

si coordoneaza actiunile sale impreuna
cu Directia generala si diferitele directii
functionale ale Veolia implicate in acest

proces.

CONCURENTII

Cea mai mare parte a tarilor in care
Grupul opereaza a adoptat legi privind
respectarea concurentei, care contribuie

la promovarea unei competitii libere si
nedistorsionate. Veolia solicita tuturor
angajatilor sai sa respecte in permanentd
aceste reglementari reiterate in ,Ghidul
de respectare a legilor concurentei”.
Veolia incurajeaza de asemenea pe fiecare
angajat sd identifice, in practica afacerilor,
domenii care pot crea dificultati din punct
de vedere al legilor concurentei si, in
aceasta ipoteza, sa isi consulte superiorii
operationali si juristii companiei.
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AUTORITATILE PUBLICE

Veolia contribuie de o maniera
transparenta, la elaborarea
reglementarilor si politicilor publice pe
subiecte strans legate de activitatea sa.
Aceasta activitate de reprezentare a
intereselor se exercita in fata autoritatilor
publice nationale si locale (adunari
legislative, executive si de reglementare)

ale tdrilor in care este stabilit Grupul,

a institutiilor Uniunii Europene si a
organizatiilor internationale. Veolia pune

la dispozitia acestor autoritati publice
capacitatile sale de expertiza. Prin actiunile
sale institutionale, Grupul contribuie la
informarea tuturor partilor implicate cu
privire la impactul si la consecintele
reglementdrilor si politicilor publice legate
de activitatea sa.

Actualizat in septembrie 2023
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ORGANIZAREA

Cu scopul de a pune in aplicare valorile siregulile
sale de conduitd, Grupul aimplementat o structura
dedicata si proceduriinterne. Acestea raspund
diferitelor rubrici tratate in ghid sifac obiectul

masurilor de informare si de constientizare
interna, precum si al regulilor de monitorizare
juridica sifinanciara si de control.

ACESTEA SUNT STRUCTURATE
IN JURUL:

Unui comitet de etica

Acest comitet este compus din membri
independenti si guvernat printr-un
regulament intern. A fost pus in practica
prin comitetul executiv pentru examinarea
oricaror problematici legate de Ghidul Etic.
Acesta contine cinci membri alesi de
comitetul executiv. Membrii sai sunt
supusi unei obligatii stricte de
independenta si confidentialitate.
Comitetul de etica are misiunea de a

se asigura cd valorile fundamentale
stabilite in acest ghid sunt aplicate

n mod corespunzator si cd angajatii
Grupului, precum si colaboratorii sdi, adera
la acestea.

Tn consecintd, Comitetul de etica are rolul
dea:

- prezenta toate recomandadrile
formulate privind valorile
fundamentale si principiile Grupului;

- se asigura de buna difuzare si
intelegere a ghidului de eticg,
in functie de contextul local;

- propune completdri sau ajustari
ale ghidului de eticg;
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POSIBILITATEA DE
A SESIZA COMITETUL
DE ETICA PRIN INTERMEDIUL
UNEI « PLATFORME
ETICE VEOLIA.

- atrage atentia Comitetului Executiv si
companiilor implicate din cadrul
grupului asupra necesitétii de
adecvare a comportamentelor
profesionale la valorile si principiile
promovate in Ghidul de eticd;

raporta entitdtilor implicate, ori de
cate ori este necesar, sesizarile de
comportament care contravine
valorilor si regulilor de conduita Veolia.

Comitetul de etica isi va exercita
atributiile in cadrul stabilit si va interpreta
Ghidul de etica tinand cont de diversitatea
companiilor din cadrul grupului, de
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In indeplinirea misiunii sale, Comitetul de
eticd se bazeaza pe Departamentul de Audit
Intern al grupului, caruia i poate solicita sa
intervina in orice chestiune referitoare

la Ghidul de etica. De asemenea, poate
utiliza seviciile unor experti externi si
poate vizita orice companie din cadrul
grupului. Comitetul de etica raporteza
anual Consiliului de administratie al Veolia.

Unei retele de ,,corespondenti
de Etica”

- O retea de corespondenti participa
local la punerea in aplicare a politicii

de eticd a grupului. Corespondentii

de etica sunt directorii de tar3, care,

in colaborare cu comitetul de etica,
participa la punerea in aplicare a politicii
de etica.

particularitatile activitatilor acestora si de
cadrul legislativ si social al tarilor in care fsi
desfasoara activitatea.

Comitetul de etica este investit cu autoritatea
necesara pentru exercitarea atributiilor

in ceea ce priveste companiile Veolia, atat
in Franta, cat si in strdinatate. Astfel, acesta
poate avea acces la documente utile si
poate audia orice membru al grupului,
auditorii sai sau orice terta parte.
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Unui drept de alertare

in cadrul grupului

Orice angajat care suspecteaza
nerespectarea regulilor de conduita
enuntate in acest ghid si considera ca
informarea ierarhica nu ar fi recomandata,
are posibilitatea de a anunta (in spiritul
legii si al regulilor aplicabile in tara in

care locuieste si/sau in care isi exercita
activitatea) utilizand ,Platforma de etica
Veolia’, dedicata acestui scop, comitetul de
eticd, instantd independenta, insdrcinatd
Cu avizarea, cunoasterea si coordonarea
acestor evenimente.

In cazul alertelor care apartin

domeniului conformitatii (coruptie, trafic
de influentd, practici anti-concurentiale,
incalcari ale legislatiei privind mediul
inconjurator, spalare de bani, finantarea
terorismului, incalcari ale legislatiei privind
drepturile omului), Comitetul de etica
transmite sesizdrile catre Departamentul

de conformitate al grupului, care, dupa
prelucrarea spetei, notifica inchiderea
cazului.

Alte alerte sunt gestionate de Comitetul
de etica, fie in mod direct, fie prin
intermediul delegatilor sdi la nivel de tard,
care fi raporteaza direct.

Atat Comitetul de eticd, cat si Veolia in
sine, garanteaza confidentialitatea totala
in privinta informatiilor oferite despre
colaboratori, persoanele implicate si
faptele invocate in cadrul unei alerte.

In mod similar se angajeaza ca niciun
denuntdtor nu va fi discriminat in niciun
mod, inclusiv prin acte de hartuire

sau alte forme de represalii din cauza
transmiterii mesajului de alerta.

Un ghid de utilizare al dreptului de alertare
privind subiecte de etica este disponibil
angajatilor. Dispozitiile anterioare se aplica
si tertilor care doresc sa semnaleze situatii
de incdlcare a valorilor Grupului.

Angajatii, precum si tertii pot, astfel, sesiza
direct Comitetului de Etica orice fapta care
poate constitui un act fraudulos (coruptie
sau trafic de influentad), prin aplicatia
Whispli, prin mail (ethique.ve@veolia.com)
sau prin hotline, in tarile in care exista.

Un cod de conduitd anti-coruptie este
anexat acestui ghid.
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