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PREAMBUL

nestitatea, integritatea si loialitatea
O sunt valori esentiale care ne ghideaza
toate activitatile.

Acest Cod de conduita (,Codul”) descrie
principiile si actele menite sa respecte
angajamentul Grupului de a interzice,
fara rezerve, toate formele de coruptie si
comportamente similare sau echivalente
si de a respecta reglementarile si cele mai
bune practici in acest sens.

intranet al

Este o parte integranta a politicilor si
procedurilor interne  existente ale
Grupului, care trebuie, de asemenea,
respectate.

Se aplica tuturor companiilor controlate
direct sau indirect de Veolia, in Franta siin
toate tarile in care sunt infiintate sau

lor juridica.

llustratiile din acest ghid sunt preluate din codul de conduita

Oveous anticoruptie ilustrat, ,Actionand impotriva coruptiei”, care
are ca scop sa ajute pe toata lumea sa inteleaga obligatiile
pe care le are, sd identifice comportamentele riscante si sa
le evite. Acest document poate fi descarcat de pe site-ul

Departamentului  de  conformitate:

https://oneintranet.veolia.com/corp-ria-complianceintranet/

Anexa lareglementdrile interne ale tuturor entitatilor grupului
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1.

APLICAREA CODULUI,
CUNOASTERE SI
COOPERARE

Dispozitiile prezentului Cod se aplica
direct si personal tuturor managerilor sau
angajatilor Grupuluisi,in general, oricarei
persoana susceptibile sd angajeze sau sa
reprezinte Grupul, indiferent de mediul in
care isi desfasoara activitatea sau de tara
in care sunt desfasurate activitatile.
Managerii sau angajatii Grupului trebuie
sa se asigure ca, pe cat posibil, prevederile
prezentului cod sau cel putin dispozitii
echivalente sunt aplicate de fiecare
parte terta cu care Grupul are o relatie
de afaceri (furnizor, client, partener,
organizatii non-profit etc.).

Managerii sau angajatii Grupului care
incalca prezentul cod sau managerii care,
prin necunoasterea metodelor de control
si monitorizare, sunt responsabili pentru
astfel de incalcari, sunt supusi unor
masuri disciplinare, care pot duce la
concediere sau incetarea relatiilor lor
contractuale.

Pentru a asigura conformitatea cu
prevederile prezentului cod, Grupul
poate, in orice moment, sa efectueze o
examinare mai detaliata a oricarei
tranzactii efectuate in numele sau sub
responsabilitatea sa.
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Ca parte a acestor analize, Grupul solicita
persoanelor aflate sub autoritatea sa,
precum si persoanelor care actioneaza in
numele sdu sa coopereze cu acesta,
precum si cu toti consilierii externi pe
care i-ar fi numit. Orice lipsd de cooperare
n contextul unor astfel de examinari va fi
pedepsita prin masuri disciplinare sau
contractuale.

Pentru aplicarea corecta a acestor
prevederi, Grupul ofera instruire si ofera
resurse persoanelor interesate; fiecare
angajat poate solicita sa beneficieze de
aceasta formare si fiecare manager
ierarhic si functional trebuie sa se asigure
ca persoanele aflate sub autoritatea sa

au urmat instruirea adaptata situatiei lor.
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APLICAREA CODULUI,
CUNOASTERE SICOOPERARE

«ACEST COD SE APLICA TUTUROR

MANAGERILOR SAU ANGAIJATILOR
GRUPULUI SI TUTUROR PERSOANELOR

CARE S-AR PUTEA IMPLICA SAU
REPREZENTA GRUPUL. »

Tn plus, Grupul se angajeazd si ofere
asistenta fiecarei persoane interesate in
vederea aplicarii corecte a prezentului
cod: prin urmare, orice manager sau
angajat are dreptul sa solicite sfatul
sefului sau ierarhic, de la ofiterul de
conformitate sau Comitetul de etica
pentru a-l ajuta sa-si inteleaga obligatiile
si sa le respecte; pe cat este necesar si pe
cat posibil, Grupul se angajeaza sa
respecte  confidentialitatea  acestui
proces.

nexalareglementdrile interne ale tuturor entit&tilor grupului
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2.

PREVENIREA

SIINTERZICEREA
CORUPTIEIACTIVESIA
COMPORTAMENTELOR

ASIMILATE

a.CORUPTIA ACTIVA SI
COMPORTAMENTE ASIMILATE

Grupul interzice in mod formal orice act
de coruptie, indiferent daca este vorba de
un organism public, de o companie sau
de o persoana fizica, precum si orice act
care poate fi asimilat unui astfel de
comportament, in special traficul de
influenta. Tn general, Grupul interzice
orice comportament care consta in
incercarea de a obtine orice favoare de la
un tert in schimbul unui avantaj ilicit,
promis, acordat sau presupus.

Tn ceea ce priveste coruptia, sunt interzise

in mod special ,platile de facilitare”, adica
platile ilicite si / sau ascunse care vizeaza
asigurarea sau accelerarea unui proces
administrativ, chiar daca obiectivul care
trebuie atins este legitim.

De asemenea, sunt interzise acte care
constau in acordarea unor favoruri unei
terte parti (de exemplu: angajare,
contract pentru furnizarea de bunuri sau
servicii) fara justificare economica
dovedita sau in afara actiunilor sociale
sau umanitare intreprinse de Grup in
special a actiunilor sale de sponsorizare
sau mecenat (a se vedea mai jos).

Noiembrie 2023 / Anexa lareglementdrile interne ale tuturor entitatilor grupului
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PREVENIREA SIINTERZICEREA CORUPTIEIACTIVE
SIA COMPORTAMENTELOR ASIMILATE

- CORUPTIE ACTIVA -

BUUA, FLORTN. CUM MERGE LICITATIA PENTRU

COMCESIUNEN SERVICIILOR DE ALTMENTARE CU M "ER %ﬁ%ﬁ%ﬂcfﬁgmgnusgéingfxg

- ‘ DE COMSULTANTA TN DOMENIUL TEHNIC
B CARE ESTE FOARTE FAMILIARIZATA CU

APA A ORASULUT?

BIME, DAR AUAUD TN VEDERE .
CONCURENTA DIV ACEST SECTOR, UA FI
DIFICIL SA OBTIUEM CONTRACTUL!

FIRMA LUCREAZA DETA PEUTRU
PRIMARTE. A3A CA ME-AR PUTEA ATUTA
SA CASTICAM.

ACEASTA PIATA

PRESUPUN CA WU AR FACE
ASTA GRATUIT.

MA GAUDEAM SA LE OFER UN CONTRACT "GENEROS".
I-AR PUTEA AJUTA SA "CONVINGA" ANUMITI MEMBRT
AT COUSILIULUI MUMICIPAL

HMMM, WU SUNT
STIGUR CA E 0 IDEE
FORRTE BUNA.

Sfaturi practice

CHIAR DACA APELEZI LA UN
INTERMEDIAR, ESTE TOT UM ACT DE
CORUPTIE! GRUPUL ESTE EXPUS
RISCULUT §I AR PUTEA FT ACTIOWAT
1o TRSTAUTA

DE ASEMENEA, ESTI PERSOUAL RASPUNZATOR ST EXISTA
RISCUL DE A PIERDE CONTRACTUL DEFINITIV.

Dacd aveti cunostintd despre o situatie de coruptie, ar trebui sd faceti tot ce va std in putintd pentru a o
preveni. In caz contrar, trebuie sd vi anuntati superiorii sau, dacd acest lucru nu este posibil, sa utilizati
alerta internd de grup. Dacad avetiindoieli cu privire la situatie, puteti discuta confidential cu ofiterul dvs.

de conformitate.

b. SELECTIA FURNIZORILOR

Grupul interzice orice practica care
vizeazd sau care poate duce Ia
restrictionarea libertatii de acces si a
egalitatii  candidatilor ~ in  cadrul
achizitiilor publice, precum si exercitarea
libera si loiald a concurentei.

Ca atare, orice actiune care vizeaza, in
afara cadrului de reglementare sau
specific aplicabil consultarii, sa obtina in
mod necorespunzator informatii de la
cumparator si, in general, sa obtina un
avantaj nejustificat este interzisa.

Orice actiune care vizeaza sau conduce la

restrictionarea concurentei este, de
asemenea, interzisa, in special n
contextul unui acord ilicit cu unul sau
mai  multi candidati sau orice alta
practica anticoncurentiala.

c.ACTIVITATI SI CONTRIBUTII
POLITICE

Grupul interzice orice activitate politica
sau contributie catre un partid politic sau
catre un candidat la alegeri. Niciun
manager, angajat sau tert nu poate
angaja Grupul sau utiliza, in niciun fel,
resursele Grupului pentru o astfel de
activitate sau o astfel de contributie.

Noiembrie 2023 / Anexa la reglementdrile interne ale tuturor entitatilor grupului
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PREVENIREA SIINTERZICEREA CORUPTIEI ACTIVE
SIA COMPORTAMENTELOR ASIMILATE

- OFERIREA DE BENEFICII (CADOURI SAU INVITATII) -

TNTRUCAT SE APROPIE SFARSITUL

ANULUT, TREBULE SA DISCUTAM DESPRE
URARTLE PE CARE SA LE TRIMITEM

CLIENTILOR NOSTRL.

A GAUDEAM SA LE TRIMITEM
CLIENTILOR NOSTRI PRINCIPALT
0 CUTIE CU STICLE DE VIN

ESTE U GEST FORRTE ATENT,

DAR STII CA POT APAREA STTUATII
RISCANTE PEUTRU COMPANIE ATUKCT CAND
OFERT CADOURT. TERTILOR.

PENTRU A NE COUFORMA REGULILOR
INTERUE, CADOURILE TREBUIE $A FIE
(OCAZIOWALE, IAR PERSOANA CARE LE
OFERA TREBUIE SA SE STMTA COUFORTABIL

EXACT! ST TREBUIE SA ATBA O UALOARE

REZOMABILA. AVUMITE TART AU STABILIT

0 LIMITA, IV UREME CE ALTELE
LE-AU INTERZIS.

D, DAR.MA TUPIEDICT
SA-MI FAC TREABA. E UOM
PIERDE CLIENTII..

WU NEAPARAT. DACA ESTT TRAUSPARENT
$T RESPECTT REGULILE, LE UET CASTICA
TCREDEREA PE TERMEN LUNG!

Sfaturi practice

DA, TUATUTE DE TOATE, CALITATEA
SERUICIILOR NOASTRE AR TREBUT SA
COMVINGA CLIENTUL.

U AR TREBUT CA UM CADOU SA
FACA DIFERENTA..

MAT MULT, £T PUTEM PUUE PE CLIENTT
1TR-0 SITUATIE DIFICILA. EXISTA
DIV CE T CE MAT MULTT CLIENTT CARE
TNTERZIC ACCEPTAREA CADOURTLOR..

ESTE DIFICIL SA SCHIMBL
OBICEIURILE TRIMIT CADOURT
DE 20 DE ANT! ISA AL DREPTATE,
WU TREBUIE SA SUBESTIMAM
RISCURILE.

Fiecare angajat si manager trebuie sd fie deosebit de vigilenti. In orice caz, inainte de a trimite cadouri sau
invitatii, trebuie sd verificati, pe cat posibil (site-ul web, documente contractuale), c destinatarul are, in
principiu, dreptul sd il accepte. Dacd aveti intrebdri cu privire la interpretarea normelor in vigoare, nu
ezitati sd consultati ofiterul local de conformitate.

Activitatile si contributiile politice includ
in special orice avantaj sau donatie (in
numerar sau in naturd) catre o
organizatie sau un partid politic sau catre
0 persoana angajata cu ocazia unei
campanii politice electorale.

d. CADOURILE SIINVITATIILE
OFERITE TERTILOR (CLIENTI,
FURNIZORI, PARTENERI,
AUTORITATI PUBLICE SAU
PRIVATE)

Managerilor sau angajatilor, precum si
tertilor care actioneaza in numele
Grupului, li se poate cere sa ofere cadouri
sau invitatii in semn de curtoazie
partenerilor de afaceri. Cei care le ofera

Noiembrie 2023 / Anexa lareglementdrile interne ale tuturor entitatilor grupului
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PREVENIREA SIINTERZICEREA CORUPTIEIACTIVE
SIACOMPORTAMENTELOR ASIMILATE

trebuie sa faca acest lucru in interesul
exclusiv al Grupului, in limitele puterilor
si delegarilor lor, in beneficiul unei
persoane identificate si cunoscute si sa
demonstreze ca initiativa de a oferi cadou
sau invitatie apartine in mod clar
Grupului.

Trebuie sa existe discernamant si sa se ia
in considerare circumstantele comerciale
care justifica cadoul sau invitatia, precum
si functia persoanei careia ii este destinat
cadoul sau invitatia.

Aceste cadouri trebuie sa aiba o natura si
o valoare rezonabila si pot fi asumate
public atat de Grup, cat si de persoana
care le primeste; acestea nu trebuie sa
poata fi considerate ca fiind susceptibile
de a avea o influenta asupra unei decizii
privind Grupul.

Managerii si angajatii trebuie sa se
asigure in mod riguros ca natura si
cantitatea acestor cadouri si invitatii sunt

conforme cu legile si reglementarile
locale, in special atunci cand persoana
care le primeste detine o functie publica
si / sau politica.

- Grupul interzice Tn mod oficial oferirea
oricarui cadou sau invitatie in conditii
menite sa ascunda existenta cadoului
sau invitatiei mentionate sau a carei
natura ar putea disimula o forma
financiard sau cvasi financiara (numerar,
certificate de cadou, cupoane de calatorie
sau bunuri mobile negociabile,
imprumuturi etc.).

Tn limitele stabilite in prezentul cod si,
dupa caz, in normele legale aplicabile,
administratorii filialelor sau sediilor pot,
sub autoritatea superiorilor lor si cu
acordul ofiterului de conformitate, sa
stabileasca praguri orientative sau
obligatorii.

nexalareglementdrile interne ale tuturor entitatilor grupului
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PREVENIREA SIINTERZICEREA CORUPTIEIPASIVE $I
CONFLICTELE DE INTERESE IN CADRUL GRUPULUI

>

M080203

- CORUPTIA PASIVA -

PREVENIREA

SIINTERZICEREA
CORUPTIEI PASIVE
Sl CONFLICTELE

DE INTERESE IN

a. CORUPTIA PASIVA

Grupul interzice in mod oficial tuturor
managerilor sau angajatilor sdi si tertilor
care actioneaza in numele sau orice
forma de coruptie pasiva, adica actul de
solicitare sau acceptare a unui avantaj
ilegal sau ascuns, oricare ar fi natura sau
suma, in schimbul unui act favorabil din
partea Grupului sau a unei terte parti.

CADRUL GRUPULUI

b. CONFLICTELE DE INTERESE

Nicio decizie luata in numele Grupului nu
trebuie sa fie afectata de un conflict de
interese aparent sau real. Astfel de
conflicte pot aparea in special atunci
cand interesele personale (pecuniare,
familiale) ale unui manager sau angajat
al Grupului sau ale unei terte parti care
actioneaza in numele sau sunt potential
sau efectiv afectate de o chestiune pe
care el o trateaza in cadrul functiilor sale
in cadrul Grupului.
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PLASTICUL ESTE TRANSFORMAT I
GRAMULE CARE SUNT UTILIZATE APOL
PEVTRU A FABRICA DIFERITE PRODUSE.

ESTE FOARTE INTERESAUT! GRUPUL WOSTRU
CHIAR ARE VEVOTE SA UALORTFICE ACEST
SEGMENT DE PTATA

DACA 7T OFER UN MIC COMISION INDEXAT
LA UALOAREA COUTRACTULUT? ASA, TOATA
LUMEA CASTIGA!

Sfaturi practice

Ul MULTUMESC PENTRU OFERTA, TUSA
ESTE 0 INCALCARE A CODULUT UOSTRU
DE COMDUITA.

$T VU TMI DORESC SA TMI ASUM
UN ASTFEL DE RISC.

N NIV

CATIUA DINTRE COMCURENTLI UOSTRI UOR SA
CUMPERE COMPAIA.. £WSA TE POT ATUTA SA
CONUIUGT COWSILIUL DE ADMINISTRATIE SA

0 UAUDA CATRE UEOLTA!

SUNT SIGUR CA PUTEM ATUNGE
LA 0 INTELEGERE.

PRETUL UOSTRU DE UANZARE ESTE
PREA RIDICAT COMPARATIV CU
UALOAREA COMPAUIEL..

PAREA SA FIE 0 OFERTA CORUPTA
CARE M-AR FI EXPUS UWUL RISC
LEGAL MAJOR.

11 voT spune
RESPOUSABILULUT CU
COMFORMITATEA DESPRE ASTA
TREBULE SA AUERTIZEZE
ECHIPA NOASTRA DE
DEZUOLTARE..

Dacd v confruntati cu o situatie de coruptie, trebuie si faceti tot ce vd sta in putinta pentru a o
contracara. Directorul Veolia actioneazd corect si instruieste echipele interne sd faca o ofertd corecta si
echilibratd, astfel incdt sd nu plateascd in exces compania de reciclare si s impiedice abordarea colegilor
in acelasi mod. Daca aveti indoieli cu privire la situatie, puteti discuta confidential cu ofiterul de

conformitate.

Oricine susceptibil sa se afle intr-o astfel
de situatie trebuie, Tnainte de orice
actiune sau, cel putin, de indata ce devine
constient de situatia conflictului de
interese, sa-si  informeze imediat
superiorul ierarhic in scris si sa se abtina
de la orice actiune pana la emiterea unei
autorizatii exprese, daca este cazul.
Atunci cand situatia de conflict de
interese se refera la un cadru executiv
superior, aceasta autorizatie poate fi
emisa numaidupa consultarea oficiala cu
ofiterul de conformitate sau cu directorul
de conformitate al Grupului.

n situatiile care necesita o
confidentialitate speciala (in special in
cazul unei chestiuni legate de viata
privatd), persoana afectata de conflictul
de interese poate consulta direct ofiterul
de conformitate sau Comitetul de etica.
Grupul se angajeaza sa examineze
problema in stricta confidentialitate si sa
ofere asistenta pentru ca situatia
conflictului sa poata fi rezolvata, limitand
in acelasi timp cat mai mult posibil
prejudicierea intereselor grupului sau al
persoaneiin cauza.

Noiembrie 2023 / Anexa la reglementdrile interne ale tuturor entitatilor grupului
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PREVENIREA SIINTERZICEREA CORUPTIEIPASIVE Sl
CONFLICTELE DE INTERESE IN CADRUL GRUPULUI

- CONFLICT DE INTERESE -

MARTAN, TN TIMP CE ANALTZAM REGISTRUL AM
OBSERUAT CA PRETURILE SUBCONTRACTANTULUT
TAU SUNT CU MULT PESTE CELE APLICATE

Il T
A GAUDEAM CA ESTE BINE
s MENTIOMEZ ACEST LUCRU
DEPARTAMENTULUL DE
CONFORMITATE.

AL FACUT CE TREBUIE: EXISTA RISCUL
DE PREJUDICIERE A COMPAVIEI NOASTRE
DACA EXISTA UV CONFLICT DE INTERESE.

MA VOT INTERESA.

UTILAJE PE CARE LE UTILIZAM, ET

ALEGEREA ACESTUL FURMIZOR A FOST EFECTUATA
1N BAZA UNOR CRITERII OBIECTIVE $I PUTEM
DOUEDI ACEST LUCRU.

Hw MAT TARZIU.
ULAD, ACEST TIP DE RELATIE
CUMPHRATORUL NOSTRU A COUFTRMAT CA E PRIVILEGTATA TREBULE RAPORTATA
/Y

CU TOATE ACESTEA, EXISTA UN CONFLICT %

DE INTERESE CHIAR DACA U EXISTA UN AUAUTAT ORICAROR LICITATII CATRE ACEST

MECUVENIT. UOI DISCUTA DESPRE ACEST CAZ
0.

DE CE L-AI ALES PE ACESTA?

OH, ESTE FOARTE COMPETITIU ST,
AUAND T UEDERE TIPURILE DE $I AUEM UN CONTACT BUN:
DIRECTORUL LOR ESTE GINERELE

SUNT CEI MAI BUVL. CEO-ULUT NOSTRU.

PEVTRU A EUITA SUSPICIUNEA DE
CORUPTIE SAU UN POTENTIAL
COMFLICT DE INTERESE.

\®)

AL DREPTATE, UOT RAPORTA ACEST CAZ
$I DE ACUM TUCOLO, ACORDAREA

FURUIZOR UA FI DELEGATA
DEPARTAMENTULUT DE ACHIZITIL.

Sfaturi practice

De indata ce aveti cea mai micd indoiald cu privire la un conflict de interese, este foarte important sa
impartdsiti aceste situatii cu superiorii dvs. si, dacd este necesar, cu ofiterul de conformitate. Gestionarea
unui conflict de interese nu poate in niciun caz sd se bazeze pe buna-credintd a persoanelor in cauzd:
situatia si solutiile oferite trebuie sd fie documentate in scris (notd internd de exemplu) si confirmate de

cdtre o tertd parte (conformitate sau HR ).

c. PRIMIREA DE BENEFICII
(CADOURISAUINVITATII)

Managerii si angajatii, precum si tertii
care actioneaza in numele Grupului pot,
cu respectarea urmatoarelor reguli, sa
primeasca cadouri sau invitatii in semn
de curtoazie de la partenerii de afaceri.
Grupul interzice formal:

- orice forma de solicitare de cadouri sau
invitatii,

- orice cadou sau invitatie primite intr-o
maniera oculta sau de cdtre o persoana

necunoscuta sau care nu este identificata
cu exactitate;

- orice cadou sau invitatie primite in
numerar sau in produse (de exemplu,
bonuri cadou sau obiecte negociabile);

- orice cadou sau invitatie care incalca
reglementarile locale aplicabile (in
special datoritd sumei, a naturii, a
persoanei care ar fi la origine sau a
persoanei care le-ar primi);

Cadourile si invitatiile pot fi acceptate
numai daca au o valoare si o natura
rezonabile, avand in vedere circumstantele

Noiembrie 2023/ Anexa lareglementarile interne ale tuturor entitatilor grupului

CODUL DE CONDUITA ANTICORUPTIE 13

PREVENIREA SIINTERZICEREA CORUPTIEIPASIVE $I
CONFLICTELE DE INTERESE IN CADRUL GRUPULUI

si persoana care le ofera sau le primeste;
in orice caz, ele trebuie sa poata fi
asumate public, atat de cel care se afld la
origine, cat si de cel care le primeste.

In limitele stabilite in prezentul cod si,
dupa caz, in normele legale aplicabile,
administratorii ~ filialelor ~ pot, sub
autoritatea superiorilor lor si cu acordul
ofiterului de conformitate, sa stabileasca
praguri orientative sau obligatorii.

Persoanele carora li se ofera cadouri si
invitatii susceptibile de a ridica intrebari
(in special cu privire la valoarea sau
natura lor sau avand in vedere
circumstantele) trebuie sa-si informeze
imediat superiorii si, daca este necesar,
ofiterul de conformitate.

nexalareglementdrile interne ale tuturor entitatilor grupului

« INVITATIILE POT FI ACCEPTATE
DOAR DACA SUNT DE VALOARE
S| NATURA REZONABILE. ,,

Cadoul sau invitatia care nu respecta
regulile de mai sus trebuie sa fie refuzate
si, daca este cazul, cadoul returnat
(ofiterul de conformitate examineaza
fmpreund cu ierarhia masurile care
trebuie luate daca aceastda returnare se
dovedeste a fi imposibila din punct de
vedere material sau rezonabil).
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L.

ALTE SITUATII

DE RISC SUPUSE

UNOR REGULI
PARTICULARE

a. SPONSORIZARE $SI MECENAT

Actiunile de sponsorizare si mecenat
constau in sprijin financiar sau in natura,
in scopuri necomerciale (filantropice,
umanitare, sociale, culturale etc.) pentru
realizarea evenimentelor sau
functionarea  organizatiilor.  Aceste
actiuni pot fi efectuate numai in numele
Grupului in cadrul strict prevazut de
politicile si procedurile interne ale
Grupului si sunt supuse in special
autorizarii prealabile. Ele trebuie sa fie
destinate exclusiv promovarii marcii sau
imaginii Grupului si sa fie realizate numai

cu si / sau in beneficiul organizatiilor
legitime a caror reputatie pe plan etic nu
poate fi pusa sub semnul intrebarii in
etica.
Managerii si angajatii Grupului trebuie sa
se asigure cu strictete ca aceste
operatiuni de sponsorizare si mecenat nu
pot fi exploatate in mod nejustificat in
beneficiul intereselor personale ale unei
terte partisi, in special, ale unei persoane
care detine un mandat public, candidat
sau potential candidat la un astfel de
mandat. Tn caz de indoiala, operatiunea
trebuie intreruptd imediat si ofiterul de
conformitate trebuie informat.
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b. REPREZENTAREA
INTERESELOR (LOBBY-ul)

Lobby-ul consta in desfasurarea unei
activitati de reprezentare a intereselor in
fata oricarei autoritati publice pentru a
promova imaginea, produsele si serviciile
Grupului  sau ale companiilor sau
entitatilor sale. Reprezentantul
intereselor poate fi un functionar sau
angajat al Grupului sau un tert care
actioneaza in numele acestuia in cadrul
unei misiuni contractuale; buna sa
reputatie trebuie evaluata, daca este
cazul, in conformitate cu procedurile
prevazute paragraful (c) de mai jos.
Oricare ar fi denumirea acestei activitati
de reprezentare a intereselor, aceasta
trebuie sa fie desfasurata in conditii care
respecta criteriile etice, reglementdrile
locale, procedura Grupului si prezentul
cod si evitand cu rigurozitate orice risc de
trafic de influenta.

Reprezentantii intereselor trebuie sa
clarifice persoanelor pe care le intalnesc
si tertilor ca actioneaza in numele
Grupului si sa evite orice confuzie cu alte
activitati care pot fi desfasurate in
calitate privata, profesionala.

Tn ceea ce priveste persoanele intalnite si
anturajul lor imediat, reprezentantii
intereselor care actioneaza in numele
Grupului trebuie sa se abtina de la orice
incercare de a obtine informatii prin
mijloace frauduloase, sa se abtina de la
orice.  comunicare  deliberata a
informatiilor false sau inselatoare.

CODUL DE CONDUITA ANTICORUPTIE 15

ALTE SITUATII DE RISC SUPUSE
UNOR REGULIPARTICULARE

In anumite tari sau fatd de anumite
persoane sau institutii nationale sau
internationale, reglementarile specifice
impun obligatii acestei activitati de
reprezentare a intereselor, in special in
ceea ce priveste persoanele care exercita
misiunea, termenii si conditiile acesteia
sau persoanele cu care s-au intalnit (in
special persoanele expuse politic si alesi).
Este responsabilitatea fiecdrei persoane
responsabile de reprezentarea
intereselor  (indiferent  dacd  este
efectuata de un ofiter sau angajat al
Grupului sau de o terta parte) sa verifice
daca misiunea in cauza este susceptibila
sa se Incadreze in astfel de reglementari
si, daca este cazul, sa se asigure ca
termenii sunt respectati cu strictete.

c. INTERMEDIARI, FURNIZORI $I
PARTENERI

Grupul intentioneaza ca activitatea
partenerilor sai comerciali  (clienti,
furnizori, furnizori de servicii,
intermediari etc.) sd nu constituie un risc
pentru acesta, in special in cazul
nerespectarii reglementarilor, politicilor
internationale si nationale si bunele
practici  recunoscute in  prevenirea
coruptiei si comportamentelor asimilate.

Tn acest context, directorii si angajatii
grupului trebuie sa se asigure ca fiecare
relatie de afaceri cu unul dintre acesti
parteneri este supusa unei evaluari
prealabile sirezonabile in ceea ce priveste
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ALTE SITUATIIDE RISC SUPUSE

UNORREGULIPARTICULARE

- LOBBYING -

BUWA 2IUA, DLE MARTIN,

HMM.. MI SE PARE PREA PUTIN.. WU AUETI O
LISTA DE PERSOAME CU CARE U-ATT INTALVIT

SUUTETI PRECATIT PEUTRU
EUALUAREA NOASTRA RAPIDA? /

DA, AM FOST FOARTE OCUPAT
CU PROTEJAREA TNTERESELOR
UoASTRE T FATA FACTORILOR
DE DECTZIE DIV RECTUNE!

i PROPUN SA ANALTZAM -
1UTR-0 FILTALA VEOLIA, ESTE 4
ZUTAMPINAT UN LOBBYIST. \ @WL Wp:‘ég‘:’&?}s[ﬂﬁ 2

PENTRU CA STIU CA DOCUMENTATIA
ESTE IMPORTAUTA PENTRU DUMUEAUORSTRA,
AM NOTAT CATEUA RAUDURT. DESPRE
SITUATIA GENERALA!

SAU DATELE IUTALVIRILOR SAU SUBIECTELE
DISCUTATE.. UOI VERIFICA CU RESPONSABILUL
CU COUFORMITATEA!

PEUTRU A LUCRA CA LOBBYIST PENTRU VEOLIA,

T Of
UOR REGULT STRICTE DE CONFORMITATE
ST -

ESTE CU ATAT MAT IMPORTANT
ATUNCT CAUD AVETI DE A FACE CU
FACTORI DE DECIZIE PUBLICL

Sfaturi practice

DAR CUM MA POT ASIGURA CA OBLICATIILE
BrcATIA SUUT TUDEPLIVITE?

JUSTIFICATIVE, PRECUM COPLI ALE ADRESELOR SAU

UA MULTUMESC PEUTRU ATUTOR.
PROBABIL CA UA TREBUI SA
REZILTEZ COUTRACTUL CU

LOBBYIST-UL!

_ SOLICITAND RAPOARTE
SCRISE DETAIATE TUSOTITE DE DOCUMENTE

EMATLURTLOR. ACESTE RAPOARTE SUKT O
COUDITIE DE PLATA

De indatdi ce existd cea mai micd indoiald cu privire la o posibild nerespectare a reglementdrilor locale sau
a requlilor si standardelor grupului, este foarte important sa impdrtdsiti aceste situatii cu superiorii dvs. si,

daca este cazul, cu ofiterul de conformitate.

riscul prezentat, in special in ceea ce
priveste coruptia si comportamentele
asimilate.

Contractele incheiate cu acestia trebuie
sa includa clauze specifice, menite sa
impund respectarea bunelor practici in
aceasta materie si sa prevada «ca
incdlcarea doveditd a tertei parti cu
privire la acest punct poate constitui o
cauza a incetarii imediate a relatiei
comerciale.

Este responsabilitatea  derulatorului
relatiei comerciale sa asigure integritatea
in aceste aspecte a partenerilor selectati.
Tn caz de indoiala, este important s3

raportati fara intarziere ierarhiei si
ofiterului de conformitate, astfel incat
Grupul sa poata efectua o procedura de
evaluare. Pentru a preveni orice risc de
coruptie, o astfel de procedura de
evaluare este recomandata in orice
relatie comerciala, cu exceptia cererilor
de oferte sau a operatiunilor curente, cu o
persoana expusa politic (PEP).

Cu exceptia unei urgente absolute si
validate in mod expres de catre ofiterul
de conformitate, de fiecare data cand se
efectueaza o evaluare (in special in
cazurile in care procedurile interne ale
Grupului prevad o obligatie in acest sens,
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cum ar fi in materie de intermediere
sau consiliere comerciald), niciun
angajament contractual nu poate fi
luat Tnainte de validarea partenerului,
avand in vedere rezultatele evaluarii
mentionate, de catre managerul
autorizat.

d. REGULI PRIVIND CONTROLUL
CONTABIL SICONTROLUL
FINANCIAR

Standardele si  procedurile puse n
aplicare de catre Grup in ceea ce priveste
controlul contabil si financiar vizeaza in
special sa se asigure ca registrele si
conturile nu sunt utilizate pentru a
ascunde acte sau fapte ilegale in special
de natura coruptiei sau traficului de
influentd. Tn acest scop, orice platd sau
beneficiu acordate in numele Grupului
trebuie sa aiba un scop legal si bine
definit si sa fie efectuate beneficiarilor
reali si cunoscuti si in conformitate cu:

- legislatia  internationala  privind
sanctiunile; embargouri, prevenirea
spalarii banilor si finantarea terorismului;
- delegari de competente de angajament
si competente bancare emise in
conformitate cu procedura grupului;

- circuite de validare / aprobare
(comanda, livrare, plata) si contabilitate
descrise in procedurile de achizitie ale
Grupului;

reglementarile interne ale tuturor entitatilor grupului
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ALTE SITUATII DE RISC SUPUSE

UNORREGULIPARTICULARE

Este interzisa orice plata ascunsa, adica
neinregistrata n conturi sau
mentionarea cu buna stiinta a unui
obiect sau a unui beneficiar fals sau a
carui obiect sau beneficiar efectiv nu este
cunoscut cu precizie. Ca o extensie a
acestei reguli, cu exceptia unei situatii
locale specifice, validate anterior si
expres de catre departamentul financiar
si departamentul de conformitate al
Grupului, orice plata in numerar sau prin
intermediul unor titluri similare (metale
pretioase sau titluri de valoare
transferabile sau listate etc) sau in
natura este, de asemenea, strict interzisa.

Tn masura in care este posibil, orice
persoana autorizata sa efectueze o plata
ar trebui sa se asigure cd beneficiarul sau
respecta legile si reglementarile la care
este supus; conditiile de plata acceptate
de Grup nu trebuie sd vizeze n niciun caz
eludarea acestor legi si reglementari. Cu
exceptia cazului in care exista exceptii
validate in mod expres de catre
departamentul financiar Si
departamentul de conformitate al
Grupului, toate platile trebuie efectuate
n tara in care prestatorul de servicii este
efectiv domiciliat sau n tara in care este
furnizat serviciul.
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S.

ALERTE_
DEETICA

Orice manager si angajat, precum si
colaboratori externi sau ocazionali ai
Grupului, observand sau avand motive
intemeiate sa suspecteze o incdlcare a
regulilor de mai sus, poate notifica
Grupul prin unul dintre urmatoarele
canale:

- prinierarhia normala sau

- prin trimiterea catre Comitetul de Etica,
destinatarul alertelor Grupului.

Grupul se angajeazda sa protejeze
confidentialitatea elementelor acestor
alerte si, in special, a denuntatorului si,
dupa caz, a persoanei in cauza, precum si
a faptelor denuntate. Sub rezerva
limitelor prevazute de orice reglementari
locale aplicabile, procedura de alerta
ofera, de asemenea, posibilitatea de a
ramane anonim atunci cand acest lucru
pare necesar. In aceste cazuri si cu
exceptia cazului de rea-credinta dovedita
din partea denuntatorului, Grupul se
angajeaza sa nu ia nicio masura pentru
identificarea faptuitorului.

« GRUPUL SE ANGAJEAZA SA

PROTEJEZE CONFIDENTIALITATEA

ELEMENTELOR UNEI ALERTE,
CAT S1 PERSOANA CARE

A EFECTUAT ALERTA

Sl, DE ASEMENEA, AL
FAPTELOR ENUNTATE. ,,

Tn plus, Grupul interzice orice masura (in
special disciplinara si  profesionala)
impotriva unei persoane care face un
raport cu buna-credinta, chiar daca
faptele denuntate se dovedesc a fi
inexacte. In plus, in cazurile in care
responsabilitatea denuntdtorului este
probabil implicata in faptele raportate,
Grupul se angajeaza sa ia in considerare,
in tratarea cazului si posibilele sale
consecinte, existenta a acestui raport si
colaborarea ulterioara a angajatului.
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ALERTEDEETICA

- DISPOSITIF D’ALERTE -

|| DEPARTAMENTUL DE COUTABILITATE AL COMPAVIEL UEOLTA.

SIGUR, O UOI FACE
0 PRIORITATE.

E CIUDAT, NU EXISTA UM BON DE
COMAUDA, WU EXISTA DETALTT DESPRE
FACTURA, BON DE LIURARE.. ACEST
SERVICIU AR PUTEA FI FICTIV.

95

MELAUIA, AM FACUT O PROMISTUNE
PERSOUALA DE A PLATI FARA DOCUMENTATIA
DE JUSTIFICARE. TOTUL € IV ORDIVE,
VU-TI FACE GRIJL

1L oI suna pe

SEFUL DE ECHIPA
PENTRU A-UT

EXPLICA

DAR WU-I SPUNE VIMIC
SEFULUT TAUI UOT AFLA

ESTE A TREIA OARA CAUD SE EFECTUEAZA O
ASTFEL DE PLATA OBSCURA. ST PRIN CEC,
CEEA CE ESTE IMPOTRIVA REGULILOR.

TREBULE SA RAPORTEZ,
1usA DACA SEFUL DE ECHIPA

AFLA CA AM FACUT ASTA,
MA Un COMCEDTA.

Sfaturi practice

MAI BINE UTILIZEZ WOUL SISTEM DE
DENUNTARE AL GRUPULUT. ASA POT RAMANE
AJONIMA DACA UREAU..

I UOI FI PROTEJATA DE
COMITETUL DE ETICA AL GRUPULUT!
TOTUL UA RAMAVE COMPLET
COMFIDENTIAL!

De indatd ce existd cea mai micd indoiald cu privire la o posibild nerespectare a reglementdrilor locale sau
a regulilor si standardelor grupului, este foarte important sa impdrtdsiti aceste situatii cu superiorii dvs. si,

daca este cazul, cu ofiterul de conformitate.

Oricine din Grup care abuzeaza de
procedura de alerta mentionata mai sus,
in special facand rapoarte de rea-credinta
(intentie malitioasa, defaimare sau

acuzatii in mod clar eronate sau repetate)
este pasibil de mdsuri disciplinare sau
chiar de urmarire penald in conformitate
cu legea aplicabila.

nexalareglementdrile interne ale tuturor entitatilor grupului
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GLOSARUL CODULUI

BENEFICIARI

Beneficiarul efectiv se referd la persoana fizica sau
juridica care controleaza direct sau indirect activele
si pentru care activitatile se desfasoara.

CADOU

Un cadou inseamnd orice beneficiu, bun sau serviciu
care poate fi evaluat ca bani transferati voluntar si
gratuit, direct sau indirect. Poate fi vorba de numerar
sau echivalente de numerar, articole, certificate de
cadou, bunuri mobile sau imobile etc.

LICITATIE PUBLICA

Termenul se refera la contracte publice, contracte de
concesiune si alte contracte destinate sa satisfaca o
necesitate de interes general.

COMPORTAMENTE ASIMILATE

Reprezinta toate actele contrare probitatii, cum ar fi,
de exemplu, trafic de influentd, preluarea ilegala de
interese, delapidare de fonduri publice si / sau
favoritism.

CONFLICT DEINTERESE

Conflictul de interese se refera la o situatie in care
interesele personale ale unui angajat intern sau
extern al Grupului intrd in conflict cu cele ale
Grupului. Acestea pot fi interese pecuniare,
profesionale, familiale sau de altd natura.

CORUPTIA ACTIVA

Desemneaza actul de a oferi, promite sau propune,
direct sau indirect, o plata sau un avantaj unei
persoane publice sau private in schimbul unei
promisiuni, o renuntare sau un act favorabil.

CORUPTIA PASIVA

Se refera la acceptarea sau primirea, directd sau
indirecta, a unei plati sau a unui avantaj de la o
persoana publica sau privatd in schimbul unei
promisiuni, o renuntare sau un act favorabil.

FURNIZORI

Furnizorul sau subcontractantul este o persoana
fizica sau juridica care furnizeaza bunuri sau servicii
Grupului.

GRUPUL

Termenul Grup desemneaza compania Veolia
Environnement si toate filialele sale consolidate
directe sau indirecte.

INTERMEDIARI

Intermediarul se refera la o persoana fizica sau
juridica implicata fintr-o negociere comerciald
pentru a permite sau a facilita incheierea unuia sau
mai multor contracte.

INVITATIE

O invitatie este o propunere de a participa la un
eveniment, conferintd, excursie, cind sau alte ocazii
speciale.

SPONSORIZARE

Sponsorizarea inseamna sustinerea materiald a
unui proiect educational, cultural, stiintific, social,
umanitar sau sportiv, contribuind astfel Ila
promovarea imaginii Grupului Veolia sau a uneia
dintre entitatile sale.

TRANZACTIE CURENTA

O tranzactie curenta se refera la operatiunile sau
sarcinile  periodice legate de desfasurarea
activitatilor Grupului.

PATRONAJ

Patronajul implica sustinerea unor companii sau a
unor proiecte de interes general (fundatii, asociatii
de interes public etc.) prin donarea unei sume de
bani, a unor bunuri mobile sau imobile, sau prin
acordarea unui imprumut.
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PARTENERIDE AFACERI

Se referd |a toate persoanele si companiile cu care o
entitate din cadrul Grupului Veolia stabileste o
relatie sinergica pentru realizarea uneia sau mai
multor initiative comerciale in cadrul unuia sau mai
multor contracte.

PERSOANA EXPUSA POLITIC (PEP)

O persoana expusa politic este o persoana fizicd ce
detine sau a detinut o functie publica, un membru
apropiat al familiei sau un asociat apropiat al unei
astfel de persoane.

PRACTICI ANTICONCURENTIALE

Se refera la orice act menit sa restrictioneze sau sa
denatureze concurenta si astfel sa eludeze regulile
de transparenta, loialitate si echitate intre
concurenti.

Acestea pot include, in special, acorduri exlicite sau
tacite, actiuni concertate sau abuz de pozitie
dominanta care sa permitd excluderea altor
concurenti.

OFITER DE CONFORMITATE

Ofiterul de conformitate este persoana desemnata
de Departamentul de Conformitate al Grupului
pentru a supraveghea conformitatea in diferite
unitati de business, regiuni sau tari.

CUNOASTEREA PARTENERILOR

Cunoasterea partenerilor constd in  masurile
rezonabile si regulate de control si verificare pe care
Grupul le adopta pentru a identifica tertele parti si
pentru a evalua riscurile la care este expus atunci
cand initiaza relatii de afaceri cu acestea.
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RELATIA DE AFACERI

O relatie de afaceri este o relatie profesionala sau
comerciala care dureaza anumita perioada de timp.
Aceasta poate fi prevazuta intr-un contract.

PARTITERTE

Se refera la clientii, furnizorii sau alti parteneri ai
Grupului, precum si la orice alta persoana fizica sau
juridica, publica sau privata, din afara Grupului,
indiferent daca exista sau nu o relatie contractuala
cu Grupul.

TRAFICDE INFLUENTA

Traficul de influentd se referd la utilizarea sau
abuzul de catre o persoand a influentei sale reale sau
percepute pentru a obtine onoruri, locuri de munca,
contracte, scutiri sau orice alt avantaj favorabil de la
o0 autoritate publica (nationala sau internationala).
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