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Misiunea noastră este de a ne ajuta clienții să 
își transforme business-urile, să atingă 
culmile pe care nu le pot atinge singuri și, 
uneori, chiar să realizeze ceea ce nu și-ar fi 

imaginat niciodată că este posibil. Aceasta este amprenta 
clară a unui campion mondial, de a extinde constant 
domeniul posibilităților, de a deschide o cale înaintea 
tuturor și de a crea ceea ce încă nu a fost inventat.

Rezultatele noastre istorice pentru 2022, obținute în 
contextul unui climat economic și geopolitic turbulent, 
reprezintă dovada vie a afirmațiilor noastre, deoarece 
ne-am demonstrat încă o dată capacitatea de a ne adapta 
și de a profita de oportunități. Soluțiile noastre - cele pe 
care le-am inițiat deja și cele aflate în curs de dezvoltare - 
sunt forța motrice din spatele capacităților noastre. 
Fuziunea incredibil de reușită și promițătoare cu Suez ne 
obligă să facem acest lucru. Efortul, creativitatea și 
talentul celor 220.000 de angajați ai noștri ne îndeamnă 
să facem acest lucru. 

În calitate de campion global al transformării ecologice, 
suntem mai capabili ca niciodată să oferim soluții, pentru 
a face față provocărilor de mediu din întreaga lume. 
Suntem pregătiți. Pregătiți să decarbonizăm industriile și 
orașele. Pregătiți să gestionăm cele mai complexe și mai 
toxice tipuri de poluare. Pregătiți să regenerăm resursele. 
Prin urmare, Veolia este cea mai circulară companie, 
având cele mai reduse emisii de carbon și fiind cea mai 
puțin poluantă companie la nivel global. Cu toate acestea, 
avem nevoie încă să dezvoltăm soluții noi. 

Acest lucru este deosebit de benefic, deoarece 
transformarea ecologică a orașelor și industriilor nu mai 
poate aștepta. Necesitatea de a acționa este mai 
esențială și mai urgentă ca niciodată. Este o provocare 
dificilă și majoră. Dar, în fiecare zi, în fiecare dintre 

serviciile noastre din fiecare colț al lumii, dovedim că se 
pot face schimbări în bine.

Pentru că transformarea ecologică este scopul Grupului 
Veolia, ecologia soluțiilor este nucleul afacerii noastre. O 
ecologie pozitivă, nu o călătorie punitivă. O ecologie care 
unește în loc să dezbine. O ecologie tangibilă care oferă 
soluții reale, adică soluții fiabile, eficiente și accesibile. 
Soluții locale, ferm stabilite în toate regiunile în care 
suntem prezenți. Soluții atractive și dorite. Practic, 
soluțiile „Veolia”.

Companiile sunt hotărâte să abordeze toate aceste 
probleme, deoarece au un impact direct asupra calității 
vieții și bunăstării oamenilor. Dar ele nu pot fi pe deplin 
eficiente decât dacă autoritățile publice îmbunătățesc 
continuu condițiile de reglementare, pentru a permite 
luarea unor măsuri cu adevărat eficiente. 

Miza de astăzi este o competiție globală în care trebuie să 
acționăm rapid și să transmitem un semnal clar despre 
ceea ce ne diferențiază, și anume o ecologie care nu lasă 
pe nimeni în urmă și care favorizează dialogul în locul 
conflictelor și cooperarea în locul instrucțiunilor. O 
ecologie care îmbină durabilitatea și avantajul competitiv 
și care nu pune „sfârșitul lumii” împotriva „sfârșitului 
lunii”.

Prin alimentarea acestei forțe motrice, apărăm o viziune 
proactivă a ecologiei, adică o ecologie care revitalizează 
industria printr-o economie cu emisii reduse de carbon, 
care creează locuri de muncă ce nu pot fi relocate și care 
restabilește puterea de cumpărare prin promovarea 
producției locale și accesibile. Această ambiție ar putea 
obține, probabil, un sprijin semnificativ. Sunt convinsă că, 
împreună, putem ajunge cu succes la o transformare 
ecologică reală. 
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   Estelle Brachlianoff, CEO Veolia



SCOPUL NOSTRU
Transformarea ecologică, acesta este 

Găsiţi versiunea extinsă a scopului Veolia pe www.veolia.ro

Transformarea ecologică înseamnă să acţionăm 
pentru a reconcilia progresul uman în relaţia cu 

protecţia mediului. 

Noi dezvoltăm și implementăm, la nivel local, soluţii 
care reduc poluarea și salvează de la epuizare resursele 

noastre vitale, soluţii de decarbonizare în relaţia cu 
modul nostru de viaţă, dar și de producţie și adaptare 

la consecinţele schimbărilor climatice. 

Peste tot în lume, ne străduim ca, ţinând cont de 
cultura locală, să îmbunătăţim sănătatea și calitatea 

vieţii comunităţilor. 

La Veolia, vrem să fim utili cât mai multor oameni, 
abordând, ca un tot unitar, aspectele economice, 

sociale și de mediu.
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61 
MILIOANE DE TONE METRICE DE 

DEȘEURI TRATATE

ECHIVALENTUL A 

14 Mt CO2 e
EVITATE DATORITĂ SOLUȚIILOR VEOLIA

111 
MILIOANE DE PERSOANE 
APROVIZIONATE CU APĂ 

POTABILĂ

44 
MILIOANE DE MWH PRODUȘI

CIFRE CHEIE

CAMPIONUL MONDIAL 
AL TRANSFORMĂRII 

ECOLOGICE
Veolia proiectează și implementează soluții utile și tangibile pentru gestionarea 

apei, a deșeurilor și a energiei, care contribuie în mod radical la redresarea 
situației. Prin intermediul celor trei activități principale complementare, Veolia 

este liderul mondial al transformării ecologice.

220.000
DE ANGAJAȚI LA NIVEL MONDIAL

42.9 
MILIARDE DE EURO ÎN VENITURI(2)

58 
DE ȚĂRI (1)

(1) Țări în care Veolia are operațiuni permanente cu personal și capital angajat de peste 5 milioane de euro.

 (2) Cifre la 31 decembrie 2022.

DEȘEURIAPĂ ENERGIE



ANGAJAMENTUL VEOLIA:

PERFORMANȚĂ 
MULTIDIMENSIONALĂ

Scopul Veolia constituie o direcție strategică pentru alegerile și activitățile Grupului 
și se reflectă în angajamentul său față de performanța multidimensională, care 

creează valoare adăugată pentru toate părțile interesate. 

Veolia se angajează să ofere performanță cu același nivel de considerație și așteptări, 
în ceea ce privește performanța sa economică și financiară, comercială, de resurse 

umane, socială și de mediu.

Acest angajament influențează modul în care Grupul își sprijină clienții, căutând 
soluții care oferă cea mai înaltă performanță tehnică și economică, creând, în același 

timp, un impact pozitiv asupra oamenilor și comunităților locale.

ESG-ul VEOLIA

E S G
ECHIVALENTUL A                                 

14 Mt CO₂ e
EVITATE DATORITĂ    
SOLUȚIILOR VEOLIA

320 M m3

DE APĂ ECONOMISIȚI                           
ÎN 2022, ÎN COMPARAȚIE CU 

2019, DATORITĂ       
PERFORMANȚEI REȚELEI 

490.000 t
DE PLASTIC RECICLAT  

CU AJUTORUL CELOR 37 DE 
PLATFORME VEOLIA DIN 

ÎNTREAGA LUME

89%
RATA DE IMPLICARE       

CONFORM SONDAJULUI IPSOS 
(+2 PUNCTE FAȚĂ DE 2021)

100%
ANGAJAȚI PROTEJAȚI PRIN 

INTERMEDIUL PROGRAMULUI 
SOCIAL DE BENEFICII BASE-

CARE 

1 milion
DE LOCURI DE MUNCĂ 

INDIRECTE SAU INDUSE DE 
ACTIVITĂȚILE VEOLIA

Performanță    
multidimensională 

CU ANGAJAMENTE EXTERNE, 
ACOPERIND CEI 19 KPI 

(INCLUSIV 14 
EXTRAFINANCIARI)

16.000
ANGAJAȚI CU O POLITICĂ DE 
BONIFICAȚIE CONSTRUITĂ ÎN 

JURUL INDICATORILOR DE 
PERFORMANȚĂ 

MULTIDIMENSIONALĂ 

CEL MAI MARE 
ACȚIONAR                       

= ANGAJAȚII CU 6,5% DIN 
CAPITAL

 

1.

2.

3.

4.

Publicurile vizate

Performanța noastră

Angajamentele noastre

Obiectivele noastre
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Combaterea poluării și accelerarea transformării ecologice

Garantarea rezultatelor pe term
en l ung

prin servicii inovatoa re

și rezultatelor în
 tim

p

Creșterea prosperității 

dezvoltarea carierei, crescând implicarea și motivarea acestora

Conferirea unui sens muncii angajaților noștri și sprijinirea lor în  

Combaterea 
schimbărilor 

climatice

Economia 
circulară: 
reciclarea 

plasticului

Protejarea 
mediului și a 

biodiversității
Gestionarea 

durabilă a 
resurselor de 

apă
Tratarea și 

valorificarea 
deșeurilor 

periculoase

Implementare 
de soluții 

inovatoare

Satisfacția 
clienților și a 

consumatorilor

Creșterea 
veniturilor

Profitabilitate

Rentabilitatea 
capitalului 

angajat
Capacitatea 
de investiții Diversitate

Formarea și 
angajabilitatea

Implicarea 
salariaților

Siguranța la 
locul de 
muncă 

Acces la servicii 
esențiale (apă și 

salubritate)

Etică și 
conformare prin 

metode 
responsabile

Crearea de locuri de 
muncă și profitabilitate 

crescută pe piețele 
locale 
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Abordarea urgenței ecologice

Problemele ecologice urgente și criza economică care 
afectează lumea oferă dovezi clare ale importanței și 
relevanței companiei Veolia. În urma integrării cu 
succes a activităților Suez, Grupul își concentrează 
atenția pentru a duce mai departe agenda transformării 
ecologice, cu scopul de a decontamina și regenera 
resursele vitale pentru a preveni epuizarea acestora, de 
a reduce emisiile de carbon și metodele de producție, 
dar și de a dezvolta soluții care să facă față consecințelor 
schimbărilor climatice.

...PENTRU A DEVENI COMPANIA DE REFERINȚĂ A 

TRANSFORMĂRII 
ECOLOGICE

Creșterea capacității de inovare

Pentru a pune în aplicare atât soluțiile tradiționale, cât 
și pentru a inventa soluțiile viitorului, Veolia adună 
într-un singur grup o vastă expertiză în domeniu, alături 
de angajați dedicați și o capacitate de inovare în 
continuă creștere, consolidată odată cu fuziunea cu 
Suez. Compania colaborează cu peste 400 de parteneri 
academici și industriali la nivel global, dispune de 13 
centre de cercetare și dezvoltare specializate și operează 
7 centre tematice locale, în vederea promovării inovației 
la nivelul piețelor. Veolia rămâne lider în numeroase 
sectoare cheie pentru viitor, cum ar fi captarea, 
utilizarea și stocarea carbonului, reciclarea bateriilor 
pentru vehicule electrice, bioconversia și oferă soluții 
inovatoare și flexibile pentru tratarea poluării apei.

2019

2022
1850

O MOȘTENIRE SOLIDĂ 

ȘI UN CAPITOL NOU...

Crearea campionului mondial
 al transformării ecologice

În 2022, achiziționarea de către Veolia a unei mari părți 
semnificative din activitățile companiei Suez a anunțat 
crearea unui actor industrial unic, respectiv un campion 
mondial capabil să facă față provocărilor transformării 
ecologice. Datorită acestei fuziuni istorice și a 
activităților sinergice ale ambelor companii, Veolia a 
consolidat o gamă completă și integrată de soluții, a 
crescut capacitatea Grupului de a inova și și-a extins 
aria de acoperire geografică, în beneficiul tuturor 
părților interesate.

Direcția strategică a Grupului:  
Scopul Veolia

În urma unui proces de colaborare fără precedent, lansat 
în 2019, cu toate părțile interesate și condus de Antoine 
Frérot, pe atunci CEO al Grupului, Veolia a fost una 
dintre primele companii franceze care și-a definit 
scopul. Convins de rolul și de utilitatea pe care 
companiile le pot juca pentru a răspunde așteptărilor 
societății, scopul Grupului formalizează înțelesul 
fundamental din spatele acțiunilor sale: de a acționa 
pentru a reconcilia progresul uman în relația cu 
protecția mediului. 
În 2023, versiunea compactă a scopului Veolia a oferit 
o nouă oportunitate de a evidenția direcția strategică a 
Grupului.

Consolidarea prezenței
geografice

Cu o prezență puternică pe cinci continente, Veolia își 
extinde acoperirea geografică pentru a furniza soluții în 
proximitatea regiunilor în care operează și companiilor 
industriale, sprijinindu-le în eforturile lor de a 
implementa strategiile de transformare ecologică. 
Grupul își întărește prezența în noi zone geografice cu 
potențial de creștere semnificativă. America Latină și 
Asia sunt exemple cheie ale noilor zone care vor 
consolida acoperirea și prezența companiei Veolia, 
contribuind, în același timp, la consolidarea rezilienței 
comunităților locale.

Inspirați de o pasiune încă
de la început

Încă din anii 1850, care au fost marcați de o creștere a 
concesiunilor majore de apă, Compagnie Générale des 
Eaux a căutat mereu să obțină progres și, astfel, să 
aducă beneficii cât mai multor oameni. Concesiunile de 
apă au avut rolul de a oferi oamenilor apă curată și de 
a-i proteja împotriva epidemiilor transmise prin aceasta, 
care puteau devasta orașe întregi. La vremea respectivă, 
Pasteur a declarat: „Bem 90% din bolile pe care le avem”. 
După apa potabilă, tratarea apelor uzate a devenit 
noua provocare pentru garantarea igienei și a calității 
vieții populațiilor locale. Gestionarea energiei și a 
deșeurilor au devenit o preocupare majoră în urma celui 
de-al Doilea Război Mondial. Pentru a preveni poluarea 
și a promova economia circulară, deșeurile au devenit 
o resursă. După ce au fost construite infrastructurile 
majore pentru transportul și tratarea apei, a urmat era 
gestionării resurselor. În prezent, aceste resurse devin 
mai rare, mai scumpe și din ce în ce mai solicitate. Cu o 
prezență pe cinci continente, Veolia este compania de 
referință în sectorul apei, al deșeurilor și al energiei, iar 
resursele îi ghidează fiecare acțiune.
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...VEOLIA ÎNTRUCHIPEAZĂ 

ECOLOGIA
SOLUȚIILOR...

CETĂȚENII, AUTORITĂȚILE LOCALE, MEDIUL DE BUSINESS ȘI POLITICIENII DE 
PRETUTINDENI SE IMPLICĂ ÎN ABORDAREA URGENȚEI CLIMATICE. 

Perioada în care puteam să ne limităm doar la a exprima 
intenții și a face tranziția a trecut. Trebuie să țintim spre 
obiective mai ambițioase, în atingerea unei transformări 
ecologice reale.

În ceea ce privește compania Veolia, acest lucru 
înseamnă implementarea unor schimbări ample în 
metodele de producție și consum, dar și punerea 
mediului înconjurător în centrul tuturor proceselor și 
deciziilor noastre, tratând nevoile economice, ecologice, 
de resurse umane și sociale ca un tot unitar.

Crizele care afectează în prezent lumea sunt sistemice 
și trebuie să le privim ca un ansamblu, nu în termeni de 
restricții, ci prin prisma soluțiilor disponibile și a celor 
care urmează să fie dezvoltate. Veolia crede în această 
ecologie a soluțiilor. Mai mult decât atât, Veolia 
transformă această ecologie în realitate. 

Proiectele sunt implementate în numeroase comunități, 
ceea ce reprezintă un pas esențial în asumarea acestora 
și în punerea în practică a schimbărilor. Veolia sprijină 
aceste comunități zi de zi pentru a se asigura că ecologia 
merge mână în mână cu dorința.

„Ecologia soluțiilor reprezintă activitatea de bază a companiei 
Veolia. O ecologie care face posibil ceea ce pare a fi imposibil.”

ASTĂZI 

ÎN FAȚA URGENȚEI 
CLIMATICE...

DINTRE LOCUITORII LUMII SUNT 
CONVINȘI CĂ SCHIMBĂRILE CLIMATICE 

SUNT ÎN CURS DE DESFĂȘURARE.

DINTRE LOCUITORII LUMII CRED CĂ NU 
VORBIM SUFICIENT DESPRE 

SOLUȚIILE CARE TREBUIE 
IMPLEMENTATE.

DINTRE LOCUITORII LUMII SUNT CONVINȘI CĂ
VIITORUL ESTE ÎN MÂINILE NOASTRE. 

55% consideră că trebuie să ne schimbăm radical stilul de viață: să trăim 
mai cumpătat și să utilizăm tehnologii pentru a compensa și reduce 

consecințele poluării și ale schimbărilor climatice.

89% 56%

DINTRE LOCUITORII LUMII SPUN CĂ SUNT DISPUȘI 
SĂ ACCEPTE 90% DIN SCHIMBĂRILE PE CARE 

LE-AR PRESUPUNE SOLUȚIILE ECOLOGICE.

60%
DINTRE LOCUITORII LUMII SUNT SIGURI CĂ TOATE 

COSTURILE CAUZATE DE SCHIMBĂRILE 
CLIMATICE ȘI POLUARE VOR FI MAI 

IMPORTANTE DECÂT INVESTIȚIILE NECESARE 
PENTRU TRANSFORMAREA ECOLOGICĂ.

67%

Toată lumea se confruntă astăzi cu schimbările climatice. Acum nu 
este momentul pentru conștientizare, ci pentru acțiuni concrete. De 
aceea, Veolia, în parteneriat cu Elabe, a lansat primul barometru de 
transformare ecologică pentru a evalua soluțiile soluțiile ecologice 
existente și gradul lor de acceptabilitate în rândul publicului. Acest 

sondaj inovator s-a desfășurat în 25 de țări și pe un eșantion de peste 
jumătate din populația umană (1).

60%

(1) Noiembrie 2022.
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Economisirea și regenerarea resurselor

Prin intermediul rețelelor energetice locale, a ciclului apei, a recuperării 
de energie și a creșterii eficienței energetice, Veolia dezvoltă sisteme 
de energie ecologică, reciclează deșeurile sub formă de materiale sau 
energie și reduce consumul de apă prin promovarea reciclării și 
reutilizării apei uzate. În calitate de lider în domeniul reciclării 
plasticelor, Veolia a creat soluția PlastiLoop: o inițiativă de polimeri 
circulari, concepută pentru a furniza partenerilor săi soluții inovatoare 
și durabile pentru a-și putea diminua impactul asupra mediului 
înconjurător. Era economiei circulare a sosit, ceea ce înseamnă că apa, 
deșeurile și energia au acum mai multe vieți. Pentru a proteja resursele, 
a ne asigura de disponibilitatea lor și a ține sub control costurile, 
dezvoltăm soluții locale de producție și instrumente de gestionare a 
resurselor la nivel industrial și urban, folosind soluții inteligente de 
monitorizare. Obiectivul nostru este să regenerăm resursele.

3
1

...ȘI ABORDEAZĂ 

TREI PROVOCĂRI MAJORE...
În fiecare zi, Veolia acționează și inovează ca parte a angajamentului său de a 

îmbunătăți sănătatea și calitatea vieții oamenilor, dar și de a conserva planeta. 

Decarbonizare

Grupul  proiec tează soluții  care 
promovează un stil de viață cu emisii 
nete-zero și decarbonizează metodele 
noastre de producție, aliniind aceste 
soluții cu consecințele schimbărilor 
climatice. Pentru a-și reduce amprenta 
de carbon, Veolia adoptă o abordare 
sectorială adaptată la caracteristicile 
specifice ale fiecărei industrii. Deoarece 
schimbările climatice au deja un impact 
asupra noastră, furnizăm sisteme pentru 
optimizarea gestionării crizelor și 
asigurarea continuității serviciilor de apă 
și energie, făcându-le, în același timp, mai 
rezistente (prin insule de căldură, stații 
mobile de apă și micro-rețele pentru 
asigurarea autonomiei energetice). 
Astfel, Grupul a implementat inițiativa 
„GreenPath Zero Carbon”, care integrează 
100 de soluții din ariile de expertiză ale 
companiei pentru a-și ajuta clienții să 
facă progrese semnificative în ceea ce 
privește calea lor spre zero emisii de 
carbon.

Decontaminare

Indiferent dacă este vorba de apă, sol sau 
aer, Veolia oferă o gamă completă de 
soluții pentru tratarea tuturor tipurilor 
de poluare, inclusiv micropoluanți și 
deșeuri industriale. Grupul este, în 
prezent, un actor recunoscut în tratarea 
deșeurilor periculoase și a solurilor 
degradate sau contaminate cu metale 
grele (plumb, arsenic etc.) sau de 
compuși organici (hidrocarburi, metan 
etc.). În timp ce deversările industriale în 
apă sunt strict reglementate, oferim 
soluții adaptate fiecărui tip de deșeuri 
pentru clienții  noștri industriali , 
municipali și terțiari, inclusiv tratament 
(termic, fizico-chimic și biologic), 
recuperare și reutilizare. În calitate de 
specialiști în calitatea aerului interior, 
suntem capabili să monitorizăm și să 
îmbunătățim calitatea aerului în clădirile 
terțiare de toate tipurile prin intermediul 
soluțiilor noastre pentru calitatea 
aerului, fie că este vorba de clădiri de 
birouri, spitale, centre comerciale, 
cinematografe sau hoteluri.
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WE ARE 
RESOURCERS

Veolia poate conta pe echipa sa dedicată. O echipă provenind din cele patru 
colțuri ale lumii, care reunește toată determinarea, talentul și expertiza pentru 
a face față provocării imense de a atinge o transformarea ecologică reală. 

Încă de la fuziunea istorică cu Suez, 220.000 de angajați contribuie zilnic la 
această ambiție, fiecare în propriile domenii de activitate, în propriul sit și în 
propria țară. Motivați de valori precum responsabilitatea, solidaritatea, respectul, 
inovația și orientarea către client, aceștia formează un grup unic de bărbați și 
femei optimiști și hotărâți, care merg mereu înainte împreună. 

Încă o dată, în acest an, sondajul „Voice of Resourcers” a arătat nivelul de implicare 
în rândul angajaților Grupului, cu o rată de 89%*.

...SUSȚINUTĂ DE O 

ECHIPĂ DEDICATĂ

*  Studiu de angajament măsurat printr-un sondaj independent. Numărul de persoane chestionate a fost extins la peste 80.000 în 
2020, 100.000 în 2021 și 160.000 de angajați în 2022, ceea ce reprezintă 75% din forța de muncă a Grupului, cu o rată de implicare 
îmbunătățită (față de 2021).
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Veolia România
Str. Tunari, nr. 60A, Clădirea Ștefan Cel Mare, et. 6-9. București, Sector 2, România

Tel. : 021 2077777 
www.veolia.ro

Regenerăm planeta


