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isiunea noastrd este de a ne ajuta clientii sa
isi transforme business-urile, sa atinga
culmile pe care nu le pot atinge singuri si,
uneori, chiar sa realizeze ceea ce nu si-ar fi
imaginat niciodata cd este posibil. Aceasta este amprenta
clara a unui campion mondial, de a extinde constant
domeniul posibilitatilor, de a deschide o cale Tnaintea
tuturor side a crea ceea ceinca nu a fost inventat.

Rezultatele noastre istorice pentru 2022, obtinute in
contextul unui climat economic si geopolitic turbulent,
reprezinta dovada vie a afirmatiilor noastre, deoarece
ne-am demonstratincd o datd capacitatea de a ne adapta
si de a profita de oportunitati. Solutiile noastre - cele pe
care le-am initiat deja si cele aflate in curs de dezvoltare -
sunt forta motrice din spatele capacitdtilor noastre.
Fuziunea incredibil de reusita si promitatoare cu Suez ne
obliga sa facem acest lucru. Efortul, creativitatea si
talentul celor 220.000 de angajati ai nostri ne indeamna
sa facem acest lucru.

Tn calitate de campion global al transformarii ecologice,
suntem mai capabili ca niciodata sa oferim solutii, pentru
a face fata provocarilor de mediu din intreaga lume.
Suntem pregatiti. Pregatiti sa decarbonizam industriile si
orasele. Pregatiti sa gestionam cele mai complexe si mai
toxice tipuri de poluare. Pregatiti sd regeneram resursele.
Prin urmare, Veolia este cea mai circulara companie,
avand cele mai reduse emisii de carbon si fiind cea mai
putin poluanta companie la nivel global. Cu toate acestea,
avem nevoie inca sa dezvoltam solutii noi.

Acest lucru este deosebit de benefic, deoarece
transformarea ecologica a oraselor siindustriilor nu mai
poate astepta. Necesitatea de a actiona este mai
esentiala si mai urgenta ca niciodata. Este o provocare
dificila si majora. Dar, in fiecare zi, in fiecare dintre

serviciile noastre din fiecare colt al lumii, dovedim ca se
pot face schimbariin bine.

Pentru ca transformarea ecologica este scopul Grupului
Veolia, ecologia solutiilor este nucleul afacerii noastre. O
ecologie pozitiva, nu o calatorie punitiva. O ecologie care
uneste in loc sa dezbine. O ecologie tangibild care oferd
solutii reale, adica solutii fiabile, eficiente si accesibile.
Solutii locale, ferm stabilite in toate regiunile in care
suntem prezenti. Solutii atractive si dorite. Practic,
solutiile ,Veolia”.

Companiile sunt hotarate sa abordeze toate aceste
probleme, deoarece au un impact direct asupra calitatii
vietii si bunastarii oamenilor. Dar ele nu pot fi pe deplin
eficiente decat daca autoritatile publice imbunatatesc
continuu conditiile de reglementare, pentru a permite
luarea unor masuri cu adevarat eficiente.

Miza de astdzi este o competitie globala in care trebuie sa
actionam rapid si sa transmitem un semnal clar despre
ceea ce ne diferentiazd, sianume o ecologie care nu lasa
pe nimeniin urma si care favorizeaza dialogul in locul
conflictelor si cooperarea in locul instructiunilor. O
ecologie care imbina durabilitatea si avantajul competitiv
si care nu pune ,sfarsitul lumii” impotriva ,sfarsitului
lunii”.

Prin alimentarea acestei forte motrice, aparam o viziune
proactiva a ecologiei, adica o ecologie care revitalizeaza
industria printr-o economie cu emisii reduse de carbon,
care creeazd locuri de munca ce nu pot fi relocate si care
restabileste puterea de cumparare prin promovarea
productiei locale si accesibile. Aceastd ambitie ar putea
obtine, probabil, un sprijin semnificativ. Sunt convinsa ca,
impreund, putem ajunge cu succes la o transformare
ecologica reala.

Estelle Bracl{liandff, CEO Veolia
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CIFRE CHEIE

Transformarea ecologica, acesta este CAMP|ON Ul_ MON DIAI_

SCOPUL NOSTRU AL TRANSFORMARII

ECOLOGICE

Veolia proiecteaza siimplementeaza solutii utile si tangibile pentru gestionarea
apei, a deseurilor si a energiei, care contribuie in mod radical laredresarea
situatiei. Prin intermediul celor trei activitati principale complementare, Veolia
este liderul mondial al transformarii ecologice.

DE TARI®W DE ANGAJATILA NIVEL MONDIAL MILIARDE DE EURO IN VENITURI®

58 220.000  42.9

APA |__ENERGIE___ DESEURI

m 44 1

MILIOANE DE PERSOANE MILIOANE DE MWH PRODUSI MILIOANE DE TONE METRICE DE
APROVIZIONATE CU APA DESEURITRATATE
POTABILA

ECHIVALENTUL A

14 Mt CO: e

EVITATE DATORITA SOLUTIILOR VEOLIA

(' Tari in care Veolia are operatiuni permanente cu personal si capital angajat de peste 5 milioane de euro.

@ Cifre la 31 decembrie 2022.
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ANGAJAMENTUL VEOLIA:

ESG-ul VEOLIA PERFORMANTA
S G MULTIDIMENSIONALA

Scopul Veolia constituie o directie strategica pentru alegerile si activitatile Grupului
sisereflecta in angajamentul sdu fata de performanta multidimensional3, care
creeazd valoare addugatd pentru toate partile interesate.

FEHIVALERTUL A 89% Perfo rmant 5 Veolia se angajeaza sa ofere performanta cu acelasi nivel de consideratie si asteptari,
14 Mt CO:z e RATA DE IMPLICARE - Lo in ceea ce priveste performanta sa economica si financiara, comercials, de resurse
EVITATE DATORITA CONFORM SONDAJULUIIPSOS multidimensionala umane, sociala si de mediu.
SOLUTIILOR VEOLIA (+2 PUNCTE FATA DE 2021) CU ANGAJAMENTE EXTERNE,

ACOPERIND CEI' 19 KPI

320 M\ II'I3 100% EXT(IEE\IACII:IEI?AI\I\?CiéARI)

Acest angajament influenteaza modul in care Grupul isi sprijina clientii, cautand
solutii care oferd cea mai Inalta performanta tehnica si economicg, creand, in acelasi
timp, un impact pozitiv asupra oamenilor si comunitatilor locale.

DE APA ECONOMISITI ANGAJATI PROTEJATI PRIN
N : : INTERMEDIUL PROGRAMULUI 16.000
IN2022, IN COMPARATIE CU o
Sy ey SOCIAL DE BENEFICII BASE- )
PERFORMANTEI RETELEI CARE ANGAJATI CU O POLITICA DE
' BONIFICATIE CONSTRUITA IN
ege JURUL INDICATORILOR DE
490.000 t 1 milion PERFORMANTA o
- MULTIDIMENSI NALA JRIITY ¥ Publicurile vizate
periasticuzcicrar (Ml | DELOSURIDEMONCE S e
CU AJUTORUL CELOR 37 DE < B Performanta noastrs
PLATFORME VEOLIA DIN ACTIVITATILE VEOLIA CEL MAI MARE -
INTREAGA LUME

Angajamentele noastre
ACTIONAR -

=ANGAJATIICU 6,5% DIN
CAPITAL

-
L Obiectivele noastre

oludrii si
jpaterea PO uarl siaccey
Com nsformarii ecolog e areg

Economia Protejarea
circulara: mediuluisia
reciclarea_biodiversitatii

Combaterea
schimbarilor
climatice

durabilaa
resurselor de
apa

i . Tratareasi
Crearea de locuri de - valorificarea

munci si profitabilitate = deseurilor
crescuta pe pietele B periculoase
= Implementare
? N de solutii
conformare prin inovatoare
metode
responsabile

JE—— PERFORMANTA I
A atisfactia
esentiale (aph gi NOASTRA clientilor sia

salubritate) MULTIDIMENSIONALA consumatorilor

Cresterea
veniturilor

= Implicarea .
salariatilor Profitabilitate

Formarea si Rentabilitatea
angajabilitatea capitalului
angajat
Capacitatea
Diversitate de investitii
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O MOSTENIRE SOLIDA

SI UN CAPITOL NOU...

Inspirati de o pasiune inca
de lainceput

Tncé din anii 1850, care au fost marcati de o crestere a
concesiunilor majore de apa, Compagnie Générale des
Eaux a cdutat mereu sa obtina progres si, astfel, sa
aduca beneficii cat mai multor oameni. Concesiunile de
apd au avut rolul de a oferi oamenilor apa curata si de
a-i proteja impotriva epidemiilor transmise prin aceasta,
care puteau devasta orase intregi. La vremea respectiva,
Pasteur a declarat: ,Bem 90% din bolile pe care le avem”.
Dupa apa potabila, tratarea apelor uzate a devenit
noua provocare pentru garantarea igienei si a calitatii
vietii populatiilor locale. Gestionarea energiei si a
deseurilor au devenit o preocupare majora in urma celui
de-al Doilea Razboi Mondial. Pentru a preveni poluarea
si a promova economia circulard, deseurile au devenit
o resursa. Dupa ce au fost construite infrastructurile
majore pentru transportul si tratarea apei, a urmat era
gestiondrii resurselor. In prezent, aceste resurse devin
mai rare, mai scumpe si din ce in ce mai solicitate. Cu o
prezenta pe cinci continente, Veolia este compania de
referinta in sectorul apei, al deseurilor si al energiei, iar
resursele ii ghideaza fiecare actiune.

Directia strategica a Grupului:
Scopul Veolia

Tnurma unui proces de colaborare fara precedent, lansat
in 2019, cu toate partile interesate si condus de Antoine
Frérot, pe atunci CEO al Grupului, Veolia a fost una
dintre primele companii franceze care si-a definit
scopul. Convins de rolul si de utilitatea pe care
companiile le pot juca pentru a raspunde asteptarilor
societatii, scopul Grupului formalizeaza intelesul
fundamental din spatele actiunilor sale: de a actiona
pentru a reconcilia progresul uman in relatia cu
protectia mediului.

Tn 2023, versiunea compacta a scopului Veolia a oferit
o noud oportunitate de a evidentia directia strategica a
Grupului.

Crearea campionului mondial
al transformarii ecologice

Tn 2022, achizitionarea de citre Veolia a unei mari parti
semnificative din activitatile companiei Suez a anuntat
crearea unui actor industrial unic, respectiv un campion
mondial capabil sa faca fata provocarilor transformarii
ecologice. Datorita acestei fuziuni istorice si a
activitatilor sinergice ale ambelor companii, Veolia a
consolidat o gama completa si integrata de solutii, a
crescut capacitatea Grupului de a inova si si-a extins
aria de acoperire geograficd, in beneficiul tuturor
partilor interesate.

...PENTRU A DEVENI COMPANIA DE REFERINTA A

TRANSFORMARII
ECOLOGICE

Problemele ecologice urgente si criza economica care
afecteazad lumea ofera dovezi clare ale importantei si
relevantei companiei Veolia. In urma integrarii cu
succes a activitatilor Suez, Grupul isi concentreaza
atentia pentru a duce mai departe agenda transformarii
ecologice, cu scopul de a decontamina si regenera
resursele vitale pentru a preveni epuizarea acestora, de
a reduce emisiile de carbon si metodele de productie,
dar si de a dezvolta solutii care sa faca fata consecintelor
schimbdrilor climatice.

Consolidarea prezentei
geografice

Cu o prezenta puternica pe cinci continente, Veolia isi
extinde acoperirea geografica pentru a furniza solutii in
proximitatea regiunilor in care opereaza si companiilor
industriale, sprijinindu-le in eforturile lor de a
implementa strategiile de transformare ecologica.
Grupul isi intareste prezenta in noi zone geografice cu
potential de crestere semnificativa. America Latind si
Asia sunt exemple cheie ale noilor zone care vor
consolida acoperirea si prezenta companiei Veolia,
contribuind, in acelasi timp, la consolidarea rezilientei
comunitatilor locale.

Cresterea capacitatii de inovare

Pentru a pune in aplicare atat solutiile traditionale, cat
si pentru a inventa solutiile viitorului, Veolia aduna
intr-un singur grup o vasta expertiza in domeniu, alaturi
de angajati dedicati si o capacitate de inovare in
continua crestere, consolidata odatd cu fuziunea cu
Suez. Compania colaboreaza cu peste 400 de parteneri
academici si industriali la nivel global, dispune de 13
centre de cercetare si dezvoltare specializate si opereaza
7 centre tematice locale, in vederea promovdrii inovatiei
la nivelul pietelor. Veolia ramane lider in numeroase
sectoare cheie pentru viitor, cum ar fi captarea,
utilizarea si stocarea carbonului, reciclarea bateriilor
pentru vehicule electrice, bioconversia si ofera solutii
inovatoare si flexibile pentru tratarea poludrii apei.
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ASTAZI

IN FATA URGENTEI g
CLIMATICE... =

Toata lumea se confruntd astazi cu schimbarile climatice. Acum nu
este momentul pentru constientizare, ci pentru actiuni concrete. De
aceea, Veolia, In parteneriat cu Elabe, a lansat primul barometru de
transformare ecologica pentru a evalua solutiile solutiile ecologice
existente si gradullor de acceptabilitate in randul publicului. Acest
sondaj inovator s-a desfasurat in 25 de tari si pe un esantion de peste
jumatate din populatia umana®.

60%

DINTRE LOCUITORII LUMII SUNT CONVINSI CA
VIITORUL ESTE IN MAINILE NOASTRE.

55% considera ca trebuie sa ne schimbam radical stilul de viata: sa traim
mai cumpatat si sa utilizam tehnologii pentru a compensa si reduce
consecintele poluarii si ale schimbarilor climatice.

..VEOLIA INTRUCHIPEAZA

ECOLOGIA
SOLUTIILOR...

CETATENII, AUTORITATILE LOCALE, MEDIUL DE BUSINESS $I POLITICIENII DE
PRETUTINDENI SE IMPLICA IN ABORDAREA URGENTEICLIMATICE.

Perioada in care puteam sd ne limitdm doar la a exprima
intentii sia face tranzitia a trecut. Trebuie sa tintim spre
obiective mai ambitioase, in atingerea unei transformari
ecologice reale.

Tn ceea ce priveste compania Veolia, acest lucru
fnseamna implementarea unor schimbdri ample in
metodele de productie si consum, dar si punerea
mediului inconjurator in centrul tuturor proceselor si
deciziilor noastre, tratand nevoile economice, ecologice,
de resurse umane si sociale ca un tot unitar.

Crizele care afecteaza in prezent lumea sunt sistemice
si trebuie sa le privim ca un ansamblu, nu in termeni de
restrictii, ci prin prisma solutiilor disponibile si a celor
care urmeaza sa fie dezvoltate. Veolia crede in aceasta
ecologie a solutiilor. Mai mult decat atat, Veolia
transformad aceasta ecologie in realitate.

Proiectele sunt implementate in numeroase comunitati,
ceea ce reprezinta un pas esential in asumarea acestora
si in punerea in practica a schimbarilor. Veolia sprijina
aceste comunitati zi de zi pentru a se asigura ca ecologia
merge mana in mana cu dorinta.

nEcologia solutiilor reprezinta activitatea de baza a companiei
Veolia. O ecologie care face posibil ceea ce pare a fi imposibil.”

89%

DINTRE LOCUITORII LUMII SUNT
CONVINSICA SCHIMBARILE CLIMATICE
SUNT IN CURS DE DESFASURARE.

60%

DINTRE LOCUITORII LUMII SPUN QA SUNT DISPUSI
SA ACCEPTE 90% DIN SCHIMBARILE PE CARE
LE-AR PRESUPUNE SOLUTIILE ECOLOGICE.

0 Noiembrie 2022.

56%

DINTRE LOCUITORII LUMII CRED CA NU
VORBIM SUFICIENT DESPRE
SOLUTIILE CARE TREBUIE
IMPLEMENTATE.

67%

DINTRE LOCUITORII LUMII SUNT SIGURI CA TOATE
COSTURILE CAUZATE DE SCHIMBARILE
CLIMATICE SIPOLUARE VOR FI MAI
IMPORTANTE DECAT INVESTITIILE NECESARE
PENTRU TRANSFORMAREA ECOLOGICA.

Veolia intr-o privire de ansamblu - Octombrie 2023
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TREI PROVOCARI MAJORE...

In fiecare zi, Veolia actioneaza siinoveaza ca parte a angajamentului sdu de a
imbunatdti sdndtatea si calitatea vietii oamenilor, dar si de a conserva planeta.

Decarbonizare

Grupul proiecteaza solutii care
promoveaza un stil de viatd cu emisii
nete-zero si decarbonizeaza metodele
noastre de productie, aliniind aceste
solutii cu consecintele schimbarilor
climatice. Pentru a-si reduce amprenta
de carbon, Veolia adopta o abordare
sectoriala adaptata la caracteristicile
specifice ale fiecarei industrii. Deoarece
schimbadrile climatice au deja un impact
asupra noastra, furnizam sisteme pentru
optimizarea gestionarii crizelor si
asigurarea continuitatii serviciilor de apa
si energie, facandu-le, in acelasi timp, mai
rezistente (prin insule de caldura, statii
mobile de apd si micro-retele pentru
asigurarea autonomiei energetice).
Astfel, Grupul a implementat initiativa
,GreenPath Zero Carbon”, care integreaza
100 de solutii din ariile de expertiza ale
companiei pentru a-si ajuta clientii sa
facd progrese semnificative in ceea ce
priveste calea lor spre zero emisii de
carbon.

...SIABORDEAZA

Decontaminare

Indiferent daca este vorba de apa, sol sau
aer, Veolia oferd o gama completa de
solutii pentru tratarea tuturor tipurilor
de poluare, inclusiv micropoluanti si
deseuri industriale. Grupul este, in
prezent, un actor recunoscut in tratarea
deseurilor periculoase si a solurilor
degradate sau contaminate cu metale
grele (plumb, arsenic etc.) sau de
compusi organici (hidrocarburi, metan
etc.). In timp ce deversarile industriale in
apa sunt strict reglementate, oferim
solutii adaptate fiecarui tip de deseuri
pentru clientii nostri industriali,
municipali si tertiari, inclusiv tratament
(termic, fizico-chimic si biologic),
recuperare si reutilizare. Tn calitate de
specialisti in calitatea aerului interior,
suntem capabili sa monitorizam si sa
imbunatatim calitatea aeruluiin cladirile
tertiare de toate tipurile prin intermediul
solutiilor noastre pentru calitatea
aerului, fie ca este vorba de cladiri de
birouri, spitale, centre comerciale,
cinematografe sau hoteluri.

Economisirea si regenerarea resurselor

Prin intermediul retelelor energetice locale, a ciclului apei, a recuperarii
de energie si a cresterii eficientei energetice, Veolia dezvolta sisteme
de energie ecologica, recicleaza deseurile sub formd de materiale sau
energie si reduce consumul de apa prin promovarea reciclarii si
reutilizarii apei uzate. In calitate de lider in domeniul reciclarii
plasticelor, Veolia a creat solutia PlastiLoop: o initiativa de polimeri
circulari, conceputa pentru a furniza partenerilor sdi solutii inovatoare
si durabile pentru a-si putea diminua impactul asupra mediului
inconjurator. Era economiei circulare a sosit, ceea ce inseamna ca apa,
deseurile si energia au acum mai multe vieti. Pentru a proteja resursele,
a ne asigura de disponibilitatea lor si a fine sub control costurile,
dezvoltam solutii locale de productie si instrumente de gestionare a
resurselor la nivel industrial si urban, folosind solutii inteligente de
monitorizare. Obiectivul nostru este sa regeneram resursele.

Veolia intr-o privire de ansamblu - Octombrie 2023
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...SUSTINUTA DE O

ECHIPA DEDICATA

Veolia poate conta pe echipa sa dedicata. O echipa provenind din cele patru
colturi ale lumii, care reuneste toata determinarea, talentul si expertiza pentru
a face fata provocarii imense de a atinge o transformarea ecologica reala.

Incé de la fuziunea istorica cu Suez, 220.000 de angajati contribuie zilnic la
aceasta ambitie, fiecare Tn propriile domenii de activitate, in propriul sit si in
propria tara. Motivati de valori precum responsabilitatea, solidaritatea, respectul,
inovatia si orientarea catre client, acestia formeaza un grup unic de barbati si
femei optimisti si hotarati, care merg mereu inainte impreuna.

LAY A

Tncd o data, in acest an, sondajul ,Voice of Resourcers” a aratat nivelul de implicare
in randul angajatilor Grupului, cu o rata de 89%".

* Studiu de angajament madsurat printr-un sondaj independent. Numarul de persoane chestionate a fost extins la peste 80.000 in
2020,100.000 in 20215i160.000 de angajati in 2022, ceea ce reprezinta 75% din forta de munca a Grupului, cu o rata de implicare
imbunatatita (fata de 2021).
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Regeneram planeta

Veolia Romania
Str. Tunari, nr. 60A, Cladirea Stefan Cel Mare, et. 6-9. Bucuresti, Sector 2, Romania
Tel.: 021 2077777
www.veolia.ro



