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INTRODUCERE

Acest document prezinta planul de vigilenta al Veolia (Planul) in conformitate
cu Legea nr.2017-399 privind obligatia de vigilenta a societatilor-mama si a
societatilor comanditare. Acest plan se bazeaza in special pe ,masuri de
vigilenta rezonabila pentru identificarea riscurilor si prevenirea incalcarii
grave a drepturiloromuluisi libertatilor fundamentale, sanatatii si securitatii
oamenilor sia mediului”.

Conform acestei legi, Planul trebuie sa includa in special urmadtoarele
elemente:

m O cartografie a riscurilor;

B Oevaluare a filialelor, furnizorilor si subcontractantilor;
m Undispozitiv de alerta;

B Planuride actiune;

® Undispozitivde monitorizare si de evaluare.

Trebuie remarcat faptul ca structura acestui Plan nu este modelata pe
aceasta lista de elemente. Aceasta este o alegere deliberata care reflecta
insusirea de catre Veolia a cerintelor ce decurg din legea privind obligatia de
vigilenta.

Planul se aplica intregului domeniu de activitate al Grupului.
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SINTEZA ACTIVITATII A
EXERCITIULUI INCHEIAT

Veolia s-a asigurat, pe tot parcursul anului 2022, ca sistemul implementatin
baza legii privind obligatia de vigilenta mdepllneste cerintele sale.Tn acest sens,
pot fi remarcate urmatoarele actiuni:

W integrarea activitatilor Suez: in cadrul fuziunii dintre Suez si Veolia, sistemul
Grupului privind obligatia de viligenta a fost extins treptat la entitatile Suez,
pe masura ce acestea sunt absorbite;

m imbunatatirea Sistemului de management de mediu si industrial (SMMI) al
Grupului: campania 2022 a SMM\ a avut ca rezultat o simplificare a
nomenclaturii riscurilor de mediu si industriale, pentru a-I face mai
operational pentru business units (BU);

® dezvoltarea unei formari online privind drepturile omului: acest e-learning isi
propune sa sensibilizeze angajatii Grupului cu privire la problemele legate de
drepturile omului. Acest modul imbogateste astfel componenta de
comunicare a sistemului de vigilenta implementat de Veolia.

Imbunétatirile aduse sistemului de obligatii de vigilenta al Grupului, asa cum

este descris mai sus, fac parte dintr-o abordare de progres in conformitate cu
spiritul legii.
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GUVERNANTA

Aceasta sectiune detaliaza arhitectura de guvernanta implementata de Veolia pentru a raspunde cerintelor
legii: resursele alocate pentru dezvoltarea Planului, termenii de monitorizare a acestuia si, in final,

caracteristicile esentiale ale mecanismului de alerta.

2.1 RESURSE ALOCATE PLANULUI DE VIGILENTA

Urmatoarele persoane si functii contribuie la conducerea si
implementarea Planului:

m Secretarul General al Grupului

m Directii functionale:
- achizitii
- afaceri publice
- conformitate
- dezvoltare durabila
- juridic
-resurse umane
- riscuri
- suport si performanta in afaceri

2.2 MANAGEMENTUL PLANULUI

m Responsabilul pentru drepturile omului de pe langa
Departamentul de Conformitate

m Reteaua de directori si corespondenti de conformitate

m Reteaua de directori si corespondenti pentru dezvoltare
durabila

m Reteaua de responsabili resurse umane
m Reprezentanti ai zonelor operationale
Rolul responsabilului pentru drepturile omului este de a conduce

si coordona abordarea obligatiei de vigilenta pentru intregul grup
Veolia.

Comitetul pentru Drepturile Omului si Vigilenta (Comitetul) este
organismul esential de conducere al Planului. In special, alcatuit
din persoanele si functiile enumerate mai sus, constituie piatra de
temelie a sistemului de monitorizare si evaluare, asa cum este
prevazut de legea privind obligatia de vigilenta. Comitetul se
pronunta in special cu privire la:

m selectia indicatorilor de monitorizare, performanta si relevanta
acestora;

m natura si caracterul exhaustiv al publicatiilor referitoare la
obligatia de vigilenta;

2.3 LINIA DE ALERTA

m validitatea concluziilor cartografierii riscurilor;

m rezultatele planurilor de actiune: nivelul de progres, relevanta,
eficacitate etc;

B urmadrirea acordatd alertelor care intra in sfera de aplicare a
legii privind obligatia de vigilenta raportate prin sistemul
dedicat;

m orice masurd/intrebare ad-hoc referitoare la obligatia de
vigilenta.

Tn conformitate cu cerintele legii, Veolia a implementat un sistem
de avertizare, deschis atat angajatilor Grupului, cat si tertilor si
care face posibild raportarea situatiilor care tin de obligatia de
vigilenta. Tn acest context, autorii rapoartelor au posibilitatea de a
ramane anonimi daca doresc, chiar daca aceasta modalitate nu
este recomandata, intrucat nu garanteaza cel mai bun tratament
posibil al alertelor primite.

Responsabilitatea pentru acest mecanism a fost incredintata
Comitetului de etica a Grupului. La primirea unui raport care intra
sub incidenta legii cu privire la obligatia de vigilenta, Comitetul de
etica il transmite Departamentului de Conformitate pentru
prelucrare. La finalul investigatiilor sale, departamentul de confor-
mitate prezinta concluziile sale Comitetului de etica, care
procedeazd apoi la inchiderea raportului, apoi la arhivarea acestu-
ia dupa ce si-a informat autorul.

Linkul care va fi folosit de terti pentru a contacta Comitetul de
etica este urmatorul:
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METODOLOGIE

METODOLOGIE

In cadrul dezvoltarii Planului, a devenit important sa se precizeze abordarea
metodologica aplicatd, deoarece aceasta determina continutul raspunsului

oferit de Veolia la cerintele legii.

3.1 PERIMETRU DE APLICARE

Dupd cum s-a indicat in introducere, Planul este destinat sa se
aplice tuturor activitatilor Grupului (Apd, Deseuri si Energie).

Veolia este organizatd in sapte zone geografice (Franta si deseuri
speciale Europa, Europa Centrald si de Est, Europa de Nord, Asia
Pacific, Iberia si America Latina, America de Nord, Italia — Africa —
Orientul Apropiat si Mijlociu) la care se adauga o zona mondiala
complementara pentru societatile globale de specialitate (Tehno-
logia apei). Organizarea din cadrul zonelor geografice este
structurata pe tari (entitate operationald sau business unit), iar
directorii de tara sunt astfel responsabili pentru diferitele
activitati din perimetrul lor.

3.2 PROCES

Fuziunea dintre Suez si Veolia a dus la schimbari substantiale
pentru Grup intre 2021 si 2022:

m prezenta geograficd mai extinsa: de la 52 la 58 tari®;

m crestere puternicd a cifrei de afaceri: de la 28,5 la 42,9 miliarde
de euro;

m crestere semnificativd a numarului de angajati: de la 176.488
la213.684.

De mentionat ca, in conformitate cu cerintele autoritatilor de
concurentd britanice, Grupul nu a exercitat niciun control asupra
entitatii Suez Recycling and Recovery UK, pe toata perioada de la
inceputul fuziunii dintre Suez si Veolia si pana la revanzarea de
catre Veolia noii societati Suez a acestor activitati de deseuri la
sfarsitul anului 2022.

Preocuparea pentru monitorizare si evaluare promovata prin
legea privind obligatia de vigilenta se inscrie intr-un proces de
progres continuu. Acesta din urma se bazeaza pe abordarea
Planificare-Dezvoltare-Control-Ajustare(Planifier-Développer-C
ontroler-Ajuster) (PDCA) care poate fi reprezentatd schematic
dupa cum urmeaza:

—
|

OBLIGATIA

Aceasta metoda apare ca fiind relevantd prin functionarea
ciclica pe care se bazeazd. Aceasta reuseste intr-adevar, daca
metoda este implementata satisfacator, sa stimuleze o
dinamica pozitiva care imbina reflectia, realizarea si adaptarea,
menite sa favorizeze o Imbunatatire a performantei
organizatiilor.

DE VIGILENTA

DEZVOLTARE

CONTROL

(1) Tariin care Veolia are o prezenta permanenta cu personal si capital angajat care depaseste 5 milioane de euro.

6 PLAN DE VIGILENTA 2022



3.3 CARTOGRAFIEREA RISCURILOR

METODOLOGIE

Analiza riscurilor este o etapa esentiala in dezvoltarea Planului.
Rezultatele sale au o influenta decisiva asupra politicii si actiunilor
desfasurate pentru a indeplini cerintele legii cu privire la obligatia
de vigilenta.

Trebuie subliniat faptul ca spre deosebire de cartografierile
standard centrate in general pe organizatile care le
sponsorizeaza, examinarea riscurilor efectuate in cadrul obligatiei
de vigilentd se doreste a fi indreptatd hotarat spre exterior, si
anume axata pe impacturile directe pe care activitatile societatilor
le pot avea asupra tertilor®.

Cartografierea riscurilor Veolia se bazeaza pe propria metodologie
dezvoltata de departamentul de risc al Grupului. Aceasta abordare
este adaptatd, acolo unde este necesar, pentru a tine cont de
specificul fiecareia dintre temele care intra in domeniul de aplicare
al legii: drepturile omului si libertatile fundamentale, sanatatea si
securitatea, daunele aduse mediului si lantul de aprovizionare.

3.4 INDICATORI

Principalele metode utilizate pentru realizarea cartografierii
riscurilor sunt urmatoarele:

m grupuri de lucru care mobilizeaza departamentele functionale;

m utilizarea chestionarelor pentru a incuraja feedback-ul
informational pentru aprofundarea analizei si reflectiilor
efectuate Tn timpul evaluarii riscurilor;

m schimburi de sediu/operatiuni in scopul coerentei si
imbogatirii rezultatelor extrase din procesul de cartografiere.

Din motive de lizibilitate, o prezentare separata a concluziilor
cartografierii pentru fiecare dintre temele legii privind obligatia de
vigilenta a aparut mai relevanta (a se vedea partea 4 —Rezultatele
cartografierii riscurilor).

Utilizarea indicatorilor de monitorizare contribuie la eficacitatea
legii cu privire la obligatia de vigilenta prin faptul ca fac posibila
orientarea:

m desfasurarii actiunilor intreprinse precum si evaluarea
eficacitatii acestora;

m reflectiei asupra aplicarii legii de catre Veolia

(1) Inclusiv angajatii societatilor vizate de aplicarea obligatiei de vigilenta.

Performanta lor este prezentatd in Partea 8 — Indicatori de
monitorizare.
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REZULTATELE
CARTOGRAFIERII
RISCURILOR

REZULTATELE CARTOGRAFIERII RISCURILOR

In conformitate cu metodologia dezvoltati in sectiunea 3.3, concluziile cartografierii
au fost reunite in patru sectiuni distincte corespunzatoare problemelor ridicate de

legea privind obligatia de vigilenta.

S-a favorizat o prezentare sub forma de tabele, utilizarea unei
matrice de materialitate neparand neaparat cea mai relevanta
abordare pentru a intelege mai bine problemele legate de riscurile
identificate In etapa de cartografiere. In mod similar, o defalcare
pe teme a parut mai adecvata pentru a promova o mai buna
intelegere de catre partile interesate ale Grupului a riscurilor
induse de activitatile Veolia in ceea ce priveste obligatia de
vigilenta.

Tabelele rezumative sunt structurate dupa cum urmeaza:

m Categoria de risc: titlul generic al riscului identificat;

m Exemplu(exemple): ilustratie(ilustratii) de materializare a
riscului;

4.1 DREPTURILE OMULUI

m Cauza(cauze) posibila(posibile): factor(factorii) care poate fi la
originea riscului;

m Consecinta(consecinte) posibila(posibile): impact potential
daca are loc un incident.

De mentionat ca tabelele de mai jos prezinta principalele riscuri
legate de temele obligatiei de vigilenta. Cu toate acestea, ele nu
sunt de natura exhaustiva. Actualizarea regulata a cartografierii
riscurilor va asigura continuitatea relevantei acestora in timp.

Ca urmare a analizelor efectuate in 2014 si 2016 si dupa cum a
remarcat, in 2019, Comitetul pentru drepturile omului si vigilenta,
inanul 2020 a fost efectuata o actualizare a hartii riscurilor pentru
drepturile omului printr-o ancheta. Aceasta s-a bazat pe o
metodologie elaborata de Departamentul de Risc, combinand
rezultatele studiilor efectuate la nivel de Grup cu contributiile
entitatilor operationale. Spre deosebire de anii precedenti,
ancheta din 2020 a acoperit intregul domeniu al Veolia. Putin mai
mult de 520 de angajati au contribuit la aceasta. Acestia din urma
au fost selectati astfel incat sa incurajeze o buna reprezentare a
esantionului in ceea ce priveste problematica drepturilor omului:
achizitii, resurse umane, sanatate si securitate, dezvoltare
comerciald, managementul riscurilor, dezvoltare durabild,
conformitate si membrii comitetului de directie.

8 PLAN DE VIGILENTA 2022

Studiul arata ca cele mai semnificative trei riscuri pentru
,drepturile omului” pentru Veolia sunt:

® daune aduse mediului si resurselor naturale;
m discriminare;

B sanatate si securitate.

Aceasta observatie ilustreaza interdependenta temelor aparate
de legea privind obligatia de vigilenta.

Pe aceastd baza, s-a decis sa se prezinte in tabelul de sinteza de
mai jos riscurile relevate de ancheta. Cu toate acestea, pentru a
pastra lizibilitatea generala a acestui capitol, problemele legate de
protectia angajatilor la locul de munca si de mediu sunt tratate in
cele douad sectiuni dedicate de |a paginile 10 si 11.



CATEGORIE
DE RISCURI

REZULTATELE CARTOGRAFIERII RISCURILOR

G

EXEMPLE

CAUZE
POSIBILE

CONSECINTE
POSIBILE

Daune aduse
mediului si resurselor
naturale

Consultati sectiunea 4.3

Discriminare

« Discriminarea persoanelor lesbiene,
gay, bisexuale, transgender si
intersexuale

« Invaliditate

« Origini, religii, nationalitati

- Egalitatea profesionala:
rata de ocupare a femeilor, rata de
feminizare a managementului, rata
femeilor in conducerea superioara,
rata femeilor in consiliile de
administratie ale societatilor din
Grup, inclusiv cel al Veolia

+ Lipsa de implicare a conducerii

+ Absenta unuicadru sia
procedurilor de resurse umane
pentru tratarea acestor subiecte

« Cariera profesionald ingreunata
sau blocata
+ Ostracismul

Sanatate- securitate

Consultati sectiunea 4.2

Libertatea de asociere
si dreptul la negocieri
colective

Imposibilitatea lucratorilor de a se
organiza pentru a fi reprezentati

« Legislatia locald care interzice
sindicatele

+ Refuzul conducerii de a dialoga cu
lucratorii

Deteriorarea climatului social al
societatii

Modul de viata al
comunitatilor locale

Comunitate indigend afectata de
prezenta activitatilor Veolia

Lipsa includerii comunitatilor locale
in proiecte

+ Deplasarea comunitatilor
« Impactul asupra activitatilor
productive ale comunitatilor

Muncafortata

Lucratori migranti care pot fi supusi
abuzurilor din cauza statutului lor de
migranti

Context cultural si legislativ
nefavorabil

Drepturile lucratorilor vulnerabili
cu privire la subiecte precum plata,
concediile platite, libertatea de a
rezilia contractul de munca

Munca copiilor

Copii care lucreaza la sortarea ilegala
a deseurilor in gropile de gunoi
gestionate de Veolia

- Site nesecurizat

- Existenta unui mare sector
informal

« Sdracia populatiilor locale

+ Impact negativ asupra nivelului
de scolarizare

+ Vatdmare

+ Moarte

NB: riscurile legate de furnizori si subcontractanti sunt tratate in sectiune 4.4.

Trebuie avut in vedere riscul nepotrivirii culturale pentru a asigura eficacitatea politicii Veolia privind drepturile omului. Initiativele Grupului de a promova
aceste probleme pe plan intern ar putea fi intr-adevdr prost percepute, sau chiar contraproductive, in functie de tdrile in care isi desfdsoard activitatea

Veolia.
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4.2 SANATATE — SECURITATE

REZULTATELE CARTOGRAFIERII RISCURILOR

CATEGORIE EXEMPLE CAUZE CONSECINTE
DE RISCURI POSIBILE POSIBILE
« Circulatie pe drumuri publice + Norme de circulatie a vehiculelor - Vatdmare
Circulati + Co-activitate intre utilaje pe un necunoscute indeajuns si + Deces
frculatia santier implementate
la munca « Accidente cauzate de terti
- « Interventii in canalizari
Lucrari <
N sea 1 « Interventii cu lucrari intr-un
in spatii inchise rezervor
Manipularea + Manipulare a produselor chimice in
marfurilor sau a laboratoare
agentilor chimici + Descarcarea substantelor chimice
periculosi
« Utilizarea tortei de oxiacetilena
Lucrari » Utilizarea echipamentelor mici (de
la cald slefuit..) Nerespectare a normelor de securitate * Vatamare
« Deces
« Alunecare de teren (instabilitatea
Lucrari in sapaturi terenului)
si santuri » Excavarea alunecarii de teren
deschisa pe o parte
« Taiere si/sau perforare cu jet de apa
. e s + Traume fizice ,whiplash”, lovituri
Presiune ridicata imite de | del
— Decapare cu iet de ap primite de la un cap de lance
P J P flexibil care a devenit incontrolabil
- + Soc electric + Nerespectare a normelor si regulilor | « Vatamare
Utilizarea ’ ) 7
lectricitstii - Arderea cu arc electric - Nerespectare a normelor de - Deces
electricitatii securitate
« Pericole legate de incarcaturi
Operatiuni (probleme Iegatle dg prinderg..)
d .d.' « Contactul sau ciocnirea unei
€ ridicare macarale sau a sarcinii acesteia cu
persoane sau instalatii
< « Lucrari pe terasa de pe acoperisul
Lugravrl. unei cladiri ' Nerespectare a normelor de securitate * vatimare
la inal{ime - Utilizarea scarilor + Deces

Securizarea
instalatiilor

Blocarea incompleta a energiei
(electrica, mecanica, hidraulica,
pneumatica etc.)

« Elemente care se pot deplasa prin
retur de forta

10 PLAN DE VIGILENTA 2022




REZULTATELE CARTOGRAFIERII RISCURILOR

4.3 DAUNE ADUSE MEDIULUI

G

Elementele prezentate in tabelul de mai jos se bazeaza pe
rezultatele campaniei anuale 2022 a Sistemului de Management
de Mediu si Industrial (SMMI) Veolia (vezi sectiunea 6.3). SMMI
face posibild identificarea riscurilor asociate conditiilor degradate
de exploatare sau situatiilor accidentale susceptibile de a duce la

daune grave aduse mediului pe instalatiile operate de Grup,
daune care ar putea avea in special repercusiuni, din cauza
activitatilor noastre, asupra aprovizionarii cu apa a populatiilor
locale.

CATEGORIE
DE RISCURI

EXEMPLE

CAUZE
POSIBILE

CONSECINTE
POSIBILE

Evacuari si emisii
in mediu

Calitate si conformitate

- Depasirea pragurilor de reglemen-
tare pentru deversarile de ape
uzate epurate de o statie de
epurare

« Apa potabila nu respectd pragurile
stabilite de legislatie

« Defectiune tehnica a sistemului de
monitorizare a calitdtii apei uzate
de tratat

+ Dozarea incorecta a compusilor
destinati tratarii apei

- Poluarea raurilor

« Impact potential asupra activitati-
lor umane din zona respectiva,
inclusiv intreruperea alimentarii cu
apa potabila

Incendiu/explozie
pe un santier Veolia

Izbucnire de incendiu
intr-un centru de sortare

Prezenta bateriilor litiu-ion
printre materialele de reciclat

« Oprirea operatiunilor

+ Poluarea aerului prin fumul de la
incendiu si posibila scurgere a apei
de stingere in mediul natural

Sanatate si mediu

« Depasirea pragurilor de bacterii
Legionella in retelele de apa calda
menajera si/sau instalatiile de aer
conditionat si/sau in turnurile de

- Defectiunea sistemului de
detectare si monitorizare
+ Substantd poluantd varsata

« Oprirea operatiunilor
« Impact potential asupra sanatatii

racire a aerului
« Prezenta apei improprii consumului
in reteaua de alimentare

accidental in perimetrul unei statii
de tratare a apei

persoanelor expuse

NB: acest plan de vigilentd nu se ocupd de lupta impotriva schimbadrilor
climatice, care nu intrd in sfera de aplicare a legii cu privire la obligatia
de vigilentd, al cdrei obiectiv principal este asigurarea protectiei
lucratorilor si a populatiilor in cadrul lanturilor de aprovizionare
globalizate. Problema schimbdrilor climatice este totusi, dincolo de
simpla respectare a textelor, un subiect de importantd majord, care este

o responsabilitate colectivd a tuturor partilor interesate. In acest sens,
angajamentul si actiunile Veolia de combatere a schimbdrilor climatice
sunt descrise in detaliu in Documentul nostru de inregistrare universald
2022W, si in special in declaratia de performantd non-financiard (a se
vedea sectiunea 4.2.3 Combaterea schimbadrilor climatice).

(1) https ://wwwyeolia.com/fr/newsroom/publications.

PLAN DE VIGILENTA 2022 11



4

REZULTATELE CARTOGRAFIERII RISCURILOR

4.4 FURNIZORI SI SUBCONTRACTANTI DE NIVEL 1

CATEGORIE
DE RISCURI

EXEMPLE

CAUZE
POSIBILE

CONSECINTE
POSIBILE

Conditii proaste
de munca

- Pregatirea inadecvata a
personalului in formarea in
sanatate si securitate

« Fara furnizare de echipament
personal de securitate

+ Echipamente de productie care pot
afecta sanatatea si securitatea
personalului (zgomot, miros,
vibratii, procese care utilizeaza
substante toxice)

« Nerespectarea standardelor actuale
de sanatate si securitate

+ Nerespectarea prevederilor si
sistemelor prevazute in planul de
preventie si aprobate in comun

Punerea in pericol a integritatii fizice
a lucratorilor furnizorilor si
subcontractantilor

Nerespectarea libertatii
de asociere sia
posibilitatii de
negociere colectiva

Lipsa dialogului intre conducerea
societatii si reprezentantii
personalului

« Sindicate nerecunoscute de lege
+ Mediu social opresiv cu privire la
drepturile lucratorilor

- Deteriorarea climatului social in
randul furnizorilor si
subcontractantilor Veolia

« Potentiale incalcari ale drepturilor
lucratorilor din lantul de
aprovizionare al Veolia

Daune aduse
mediului in cadrul
lantului de aprovizionare

Emisii nocive de la site-urile de
productie ale furnizorilor

Legislatie de mediu in vigoare slaba

+ Impact asupra mediului

« Deteriorarea sanatatii lucratorilor
furnizorilor si subcontractantilor

« Sandtatea populatiilor vecine
afectata

Munca fortata

Lucratori migranti care pot fi supusi
abuzurilor din cauza statutului lor de
migranti

Context cultural si legislativ
nefavorabil

Drepturile lucratorilor slabiti: salariu,
concedii platite, libertatea de a rezilia
contractul de munca

Munca copiilor

Copii angajati de un furnizor sau
subcontractant

+ Neimplementarea legislatiei locale
referitoare la preventia muncii
copiilor

+ Economie informala importanta

+ Impact negativ asupra nivelului de
scolarizare

+ Vatamare

- Deces
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EVALUARE

EVALUARE

Aceasta sectiune prezinta modul in care Veolia raspunde cerintei de evaluare, astfel cum este prevazuta de
Legea privind obligatia de vigilenta. Aceasta revizuire se bazeaza in special pe activitatea departamentelor
functionale si a auditului intern. Rezultatele acestor analize sunt detaliate in sectiunea 6 — Actiuni.

5.1 MOBILIZAREA LINIILOR DE CONTROL

Sistemul de monitorizare implementat de Grup se bazeaza pe
implementarea asa-numitului model ,trei linii de control®”.
Rolul departamentelor functionale care actioneaza in cadrul
celui de-al doilea nivel urmareste sa asigure implementarea
adecvata a procedurilor de control de catre nivelul operational
(nivelul 1). Auditul intern® intervine la randul sau ca un al treilea
nivel si constituie o functie al carei scop se dovedeste a fi tocmai
evaluarea  performantei  organizationale.  Are  astfel
instrumentele si aborddrile metodologice adecvate pentru a

5.2 DIALOG CU FILIALELE

judeca mai pe larg eficacitatea si eficienta sistemelor existente
in raport cu cerintele legii.

Sistemul ,obligatiei de vigilenta” al Grupului este supus unei
evaluari anuale, coordonatd prin functia de conformitate, care
actioneaza ca un control de nivel al doilea. Business units-urile
sunt interogate cu privire la guvernanta, precum si la
monitorizarea riscurilor si a planurilor de actiune dedicate pe
care le implementeaza. Elementele furnizate de entitatile
operationale sunt apoi revizuite de catre Departamentul de
Conformitate a Grupului.

Comitetul constituie forumul privilegiat de discutii ntre
departamente si entitatile operationale cu privire la
implementarea obligatiei de vigilenta. Reprezentantii acestora
din urma au astfel posibilitatea de a-si impartasi experientele in
acest domeniu (initiative locale, dificultati intampinate, etc.).

Aceste schimburi sunt completate, dacd este necesar, de
interactiuni ad-hocintre responsabilul pentru drepturile omului
al Grupului si entitatile operationale.

5.3 FURNIZORI SI SUBCONTRACTANTI DE NIVEL 1

Veolia se angajeaza sa stabileasca relatii pe termen lung cu
furnizorii si subcontractantii sdi de nivel 1®. Acest angajament
este necesar si esential avand in vedere complexitatea
proceselor de productie implementate de Grup.

Functia de achizitii aplica o abordare bazata pe risc, ce vizeaza
categoriile de achizitii. Tn timpul licitatiei, furnizorii considerati a
fi cel mai expusi riscului sunt obligati sa completeze un
chestionar de conformitate/responsabilitate sociala corporativa
(CSR). Acesta contine intrebari referitoare la angajamentele si
performanta lor sociald, de mediu si societald. Tn cazul unui
raspuns neconform la anumite intrebari vizate, cumparatorul,
cu ajutorul departamentului de conformitate, poate lua decizia
de a scoate furnizorul din panel.

Cu ocazia campaniilor anuale de evaluare si a cererilor de oferte
strategice, furnizorii sunt supusi unei evaluari suplimentare
privind politicile, actiunile si rezultatele lor. Acest proces include
si o monitorizare ,360°” care analizeaza prezenta sau nu a
furnizorului pe listele de sanctiuni guvernamentale, eventualele
condamnari si legaturi eventuale cu persoane expuse politic.

Aceasta evaluare face posibila cunoasterea performantei CSR a
furnizorului in urmatoarele patru domenii: mediu, drepturile
omului, etica si achizitii responsabile. La finalul acestui proces,
acestor companii li se atribuie un scor care reflecta maturitatea
lor CSR. Acest rezultat determina posibila implementare a
actiunilor de cdtre Veolia si furnizor pe baza urmatoarelor
categorii:

m A: scor global conform asteptarilor Veolia;

| B: scor global neconform asteptarilor Veolia.

Planurile de actiune asociate sunt detaliate in sectiunea 6.5.

Tn cadrul cererilor de oferte, performanta CSR a furnizorului este
luata in considerare sistematic in evaluarea ofertei, cu o
pondere de la 5% pana la 20%.

In cele din urma, in 2022, Veolia a generalizat utilizarea
sistemului sau de evaluare a integritatii pentru furnizorii aflati
in situatii de risc, care se bazeaza pe o solutie software.

(1) Modelul celor trei linii de aparare poate fi descris astfel: in ceea ce priveste managementul riscului, controlul de gestiune constituie primul nivel de aparare, diferitele functii de control al
riscurilor si de conformitate, al doilea, iar functia de asigurare independenta, al treilea. Fiecare dintre aceste trei ,linii” joaca un rol distinct in cadrul mai larg al guvernantei organizationale (The

Institute of Internal Auditors, Position Paper, January2013).

(2) Auditul intern este o activitate independenta si obiectiva care oferd unei organizatii asigurare cu privire la gradul de control al operatiunilor sale, ii ofera consiliere. pentru a le imbunatati. Acesta
ajuta aceastd organizatie sa-si atingd obiectivele prin evaluarea, printr-o abordare sistematica si metodicd, a proceselor sale de management al riscurilor, control si guvernanta si prin propuneri

de consolidare a eficacitatii acestora (sursa: Ifaci).
(3) Furnizorii si subcontractantii cu care Grupul intretine o relatie directa.
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ACTIUNI

ACTIUNI

6.1 ACTIVITATEA COMITETULUI PENTRU DREPTURILE OMULUI SI VIGILENTA

Comitetul, organul central de guvernare al Grupului in ceea ce
priveste obligatia de vigilenta, participa activ la punerea in
aplicare a legii. S-a intalnit de trei ori in 2022 si s-a concentrat in
special pe:

B asigurarea implementarii planurilor de actiune menite sa
imbunatdteasca performanta sistemului de ,obligatie de
vigilenta” al Veolia, in conformitate cu cerintele legii privind
obligatia de vigilenta;

m desfdasurarea unei activitati de monitorizare: in timp ce
legislatia franceza privind obligatia de vigilenta constituie o

referintd in acest domeniu, ea se inscrie intr-o miscare
legislativa mai globala. Astfel, alte tari in care Grupul isi
desfasoara activitatea au adoptat texte similare (a se vedea
sectiunea 6.2.2). Tn plus, Veolia urmareste indeaproape
activitatea desfasurata in prezent de institutiile Uniunii
Europene in vederea instituirii unei obligatii de vigilenta la
nivelul celor douazeci si sapte de tari;

m supravegherea desfasurarii cursurilor de formare online
menite sa constientizeze angajatii Veolia cu privire la
problema drepturilor omului.

6.2 DREPTURILE OMULUI LA LOCUL DE MUNCA

6.2.1 Probleme prioritare

Tncepand cu luna iunie 2003, Veolia a aderat la Pactul Global al
Natiunilor Unite, prin care s-a angajat sa sustind si sa promoveze
cele zece principii legate de drepturile omului, drepturile muncii,
mediul si lupta impotriva coruptiei. Principiile de actiune ale
Veolia sunt, de asemenea, in conformitate cu textele
internationale de referinta, in special Declaratia Universala a
Drepturilor  Omului si pactele suplimentare, principiile
directoare ale Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economicd (OCDE) pentru intreprinderile multinationale.
Respectarea acestor drepturi fundamentale este o parte fireasca
a politicii privind drepturile omului definita de Grup.
Formalizarea acesteia din urma in 2016 a condus la crearea
Comitetului responsabil cu coordonarea sistemului drepturilor
omului Tn cadrul Veolia. n plus, Grupul s-a angajat de ani de zile
sa respecte drepturile omului ale angajatilor sai, ale
subcontractantilor si furnizorilor sai, dar si ale comunitatilor
situate in teritoriile in care isi desfasoara activitatea. Acest
atasament fatd de drepturile omului este exprimat in
angajamentele sale pentru dezvoltarea durabila, precum si in
valorile si principiile fundamentale stabilite in Ghidul sdu de
etica.

Politica Veolia privind drepturile omului este implementatd in
jurul a opt probleme prioritare:

m trei probleme legate de drepturile populatiilor afectate de
activitatile sale:

- dreptul la un mediu sanatos si la protectia resurselor,

- dreptul la apa si canalizare,

- drepturile si respectarea modului de viatd al comunitatilor
locale;

m cinci probleme legate de drepturile fundamentale la locul de
munca:
- eliminarea muncii fortate,
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- abolirea muncii copiilor,

- eliminarea discriminarii,

- promovarea libertatii de asociere si a negocierilor colective,
- dreptul la un mediu de lucru sanatos si sigur.

Departamentul de resurse umane si departamentul de
conformitate se angajeazd impreuna cu celelalte departamente
functionale ale Grupului si cu toate entitatile operationale sa se
asigure ca aceste drepturi sunt respectate.

6.2.2 Implementare

DREPTURILE OMULUI FUNDAMENTALE

Tn iunie 2019, Veolia a organizat impreund cu World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) si cu asociatia
Entreprises pour les droits de 'homme (EDH) — Societati pentru
drepturile Omului - o dimineata de discutii pe tema ,Drepturile
omului si dezvoltarea durabila: implicarea managerilor,
responsabilitatea corporativa si oportunitati”.

Veolia fiind ferm angajata in aceste probleme, domnul Antoine
Frérot, pe atunci Presedinte Director General al Veolia
Environnement si cosemnatar al Ghidului pentru drepturile
omului - CEO Guide to Human Rights al WBCSD, a profitat de
aceasta intalnire pentru a-si invita colegii sa se mobilizeze pe
aceste probleme.

Veolia este, de asemenea, membru al EDH, care reuneste 26 de
mari grupuri franceze. Aceasta structurd isi concentreaza
eforturile asupra implementarii operationale a drepturilor
omului si, prin extensie, a obligatiei de vigilenta. Vocatia EDH
este de a servi drept forum in care membrii pot discuta
problemele cu care se confrunta, precum si cele mai bune
practici, care sa i ajute sa le depaseasca.



ACTIUNI

Tn cadrul participarii sale la EDH, Veolia a contribuit la un studiu Datorita modelului sau de afaceri, activitatea Veolia este in

privind aplicarea legii privind obligatia de vigilenta®, publicat in mare masura descentralizata. Astfel, business units-urile au o
2020. Cu aceasta ocazie, Grupul a facut lumina asupra latitudine organizationala semnificativa. Ca atare, ca parte a
problemei guvernantei, un subiect important pentru asigurarea implementarii obligatiei de vigilentd, zona Asia a infiintat sapte
efectiva a implementarii acestei legislatii. comitete locale pentru drepturile omului pentru a monitoriza

indeaproape problemele legate de dreptul francez.

LUPTA TMPOTRIVA SCLAVIEI MODERNE

Regatul Unit si Australia au adoptat, in 2015, respectiv 2018, legi menite sa combata sclavia
moderna (Modern Slavery Acts, MSA). Sclavia moderna consta in practici de exploatare prin munca
ce incalca demnitatea si drepturile fundamentale ale oamenilor: traficul de fiinte umane, servitutea,
robia prin datorii, munca copiilor, munca fortata etc.

Entitatile Veolia din aceste doud tari sunt afectate de aceste reglementdri avand in vedere
dimensiunea lor. De asemenea, s-a decis aplicarea regulilor MSA australiene pentru activitatile
situate Tn Noua Zeelanda. Grupul considerd ca aceste doua legi constituie o oportunitate de a-si
consolida organizarea interna pentru a putea lupta, si mai eficient, impotriva sclaviei moderne. Ca
atare, filialele locale ale Veolia au implementat sisteme specifice inclusiv:

m un comitet de coordonare care implica parti interesate interne, cum ar fi resursele umane,
conformitatea, sanatatea si securitatea, legislatia, auditul, dezvoltarea durabild, achizitiile etc.
Acest comitet este responsabil de definirea strategiei societatii privind sclavia moderna si de
acordul asupra planurilor de actiune;

m o politica ce stabileste angajamentul Veolia in lupta impotriva sclaviei moderne si explica
principiile generale pe care Grupul intentioneaza sa le urmeze in acest sens;

m o evaluare pentru a intelege mai bine riscurile la care sunt expuse entitatile operationale;

m proceduri dedicate, care explica modul de gestionare a problemei sclaviei moderne din punct de
vedere operational;

m programe de formare existente atat in Regatul Unit, cat si in zona Australia-Noua Zeelanda,
pentru a creste gradul de constientizare a personalului cu privire la problemele legate de sclavia
moderna, in special identificarea situatiilor dovedite, precum si principiile de urmat la raportarea
in sigurantd a acestora;

m o declaratie publica disponibila pe site-urile externe ale filialelor respective, in conformitate cu
cerintele legale locale.

(1) https ://e-dh.org/fr/actualite_accueil.php?IDactu=146.
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ACTIUNI

COEZIUNE SI DIALOG SOCIAL

Pentru a promova calitatea si dezvoltarea dialogului social, Veolia
asigura implementarea corecta a acestuia la toate nivelurile
organizatiei:

m |a nivel de societate sau sediu, locul de negociere pentru multe
subiecte cu impact asupra vietii de zi cu zi a angajatilor, acordurile
sociale completeaza directivele si acordurile Grupului;

® |a nivel de tara, care reuneste organisme comune de informare si
dialog si care trateaza totalitatea problemelor nationale
transversale;

| la nivel de Grup, in cadrul birourilor si comitetelor Grupului pentru
Franta si Europa.

Rolul comitetelor Grupului

Veolia a infiintat, prin acord, un comitet de Grup pentru Franta siun
comitet de grup pentru Europa. Comitetul de intreprindere al
Grupului pentru Europa reprezinta mai mult de doua treimi din
angajatii Veolia. Este alcatuita din 17 tari: Belgia, Bulgaria, Cehia,
Danemarca, Franta, Germania, Ungaria, Italia, Lituania, Luxemburg,
Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, Slovacia, Spania, Regatul Unit.
Tn urma fuziunii dintre Suez si Veolia, in conformitate cu acordul de
infiintare al Comitetului de Grup pentru Europa, trei noi posturi de
membru cu drepturi depline au fost alocate reprezentantilor filialelor
fostului Suez (doud pentru Spania si una pentru Belgia), ajungand la
41 numarul membrilor cu drepturi depline. Cenzorul, fost
administrator care reprezinta angajatii Suez, este, de asemenea,
invitat la sedintele biroului si ale comitetului de Grup pentru Europa.

Comitetele de Grup sunt jucatori cheie ai transformarii in
cadrul Veolia. Acestia primesc informatii despre activitate,
situatie financiard si angajare. Acestia trebuie sd fie informati
in cazul unui plan de restructurare, achizitie sau cedare, asa
cum s-a fdcut pe parcursul operatiunii de fuziune dintre Suez
si Veolia. De asemenea, acestia sunt informati si consultati in
fiecare an sub forma unui schimb de opinii cu privire la
orientarile strategice ale Grupului si consecintele lor sociale.
Acordurile semnate cu sindicatele la nivelul Grupului pentru
Franta precum si acordurile sub forma de angajamente
comune asumate in cadrul Consiliului Grupului pentru Europa
intaresc dorinta conducerii de a structura un dialog social de
calitate cu reprezentantii angajatilor si astfel, de a contribui la
dezvoltarea actiunilor Grupuluiin favoarea tuturor angajatilor
sdi.

Bilantul contractelor colective

Tn 2022, au fost semnate 1.533 de noi contracte colective la
nivelul unitatilor, societatilor sau organismelor Grupului
tarilor. Toate aceste contracte colective au un impact asupra
performantei sociale si, prin urmare, a celei economice a
societatii.

Aceste acorduri au fost semnate de 44 de tari. Primele cinci
tari sunt Franta, Japonia, Germania, Polonia si Spania. La
sfarsitul anului 2022, numarul reprezentantilor angajatilor la
nivel mondial era de 8.910. Numarul de greve inregistrate in
2022 afost de 141 si a reprezentat 0,01% din numarul total de
zile lucrate.

Acordurile si angajamentele Grupului Franta luate in cadrul comitetului Grupului pentru Europa

DATA _
SEMNARII

SCOPUL ACORDURILOR

Noul acord de Grup Franta privind planificarea anticipata a locurilor de munca si a competentelor

2017-2018

Acord, sub forma unei scrisori de angajament cu Comitetul Grupului pentru Europa,
privind evolutia profesiilor si competentelor, in special in ceea ce priveste orientarile
strategice ale societatii, completand astfel angajamentele comune ale conducerii

Grupului cu comitetul de preventie a Grupului pentru Europa, sandtate si securitate.

Amendament care transforma Perco intr-un plan de economii pentru pensie colectiv (Percol), permitand
astfel angajatilor Grupului sa beneficieze de avantajele oferite de legea Pacte.

2020

Acord privind calitatea si dezvoltarea dialogului social in cadrul grupului Veolia in Franta.
Acest acord al Grupului pentru Franta inlocuieste acordul din 2010 pe acelasi subiect si
prevede in special implementarea unui sistem global de sprijin, promovare si
recunoastere in cadrul parcursului sindical.

2021

Amendament la scrisoarea de angajament din 2018 privind ,sprijinul pentru dezvoltarea afacerilor si a
competentelor, in special in legdtura cu orientarile strategice ale Grupului” si integrarea , politicii de diversitate si
incluziune in cadrul Grupului”. Acest amendament urmeaza prioritatile de actiune privind diversitatea si lupta
impotriva discrimindrii identificate de grupul de lucru dedicat al Comitetului de intreprindere al Europei.

2022

Acord de grup din Franta privind munca la distanta in perioadele normale.
Acest acord-cadru defineste un sistem general de utilizare a lucrului la distanta echitabil si aplicabil
conform acelorasi principii directoare pe intregul domeniu de aplicare al Grupului in Franta.

Acord de trei ani din 2015 privind orientarile strategice ale Grupului, reinnoit in 2022.

Acesta prevede un schimb anual de opinii cu birourile comitetelor Grupului Franta si Europa
(numit birou comun) cu privire la orientarile strategice ale Grupului si impactul acestora asupra
fortei de munca, angajarii si competentelor. Cu aceasta ocazie, subiectele de etica, legea Sapin Il si
obligatia de vigilentd fac obiectul unor schimburi de opinii si prezentari.
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Aderarea la Global Deal

Veolia participa activ la grupurile de lucru Global Deal France, in
special privind viitorul muncii si dezvoltarea competentelor.
Experienta Veolia de dialog social international, centrat pe
competente, a fost prezentata in 2019 ca parte a publicatiei
,Membrii Global Deal se angajeaza pentru G7 social” si mai
recentin 2021 privind crearea unuiindice de calitate a dialogului
social, in prezent fiind validat in cadrul organismelor Global Deal
si al partenerilor sdi din OIM si OCDE. Tn 2022, Veolia a participat
la grupul de lucru privind provocarile obligatiei de vigilenta.

DIVERSITATE SI INCLUZIUNE

Diversitatea si incluziunea sunt intrinsec legate, promovarea lor
fiind o modalitate de a lupta impotriva discriminarii.

Politica diversitatii

Grupul Veolia se angajeaza sa garanteze respectul pentru
diversitate si drepturile fundamentale ale omului si sociale in
cadrul societatii. Diversitatea este o problemad de corectitudine,
performanta, atractivitate si credibilitate pentru Grup. Pentru
promovarea sa, Veolia desfasoara de cativa ani o politica bazata
pe valorile respect si solidaritate intre toti angajatii. In scrisoarea
de angajament pentru Diversitate si Incluziune 2020-2023,
Veolia isi reafirma dorinta de a crea o societate din ce in ce mai
diversa si mai incluziva, care sa garanteze respectul,
corectitudinea si progresul social individual.

Aceasta scrisoare reaminteste trei prioritati ale Grupului:

m garantarea unor procese RU echitabile si nediscriminatorii, de
la integrare pand la sfarsitul carierei pentru toate categoriile
de personal;

B garantarea accesului nediscriminatoriu la angajare in cadrul
Veolia (varstd, origine, dizabilitate, sex, orientare sexuala,
religie etc.);

m garantarea dezvoltarii dialogului social si a liberei exprimari a
angajatilor.

In conformitate cu legile si reglementarile locale aplicabile,
Veolia nu permite si nu sprijind nici un tip de discriminare bazat
pe varsta, stare de sandtate, sex, identitate de gen, orientare
sexuala, sarcind, dizabilitate, origine, religie, opinii politice, opinii
filozofice, familie, situatie, obiceiuri, nume de familie, activitati
sindicale, locul de resedinta, vulnerabilitate rezultata din
situatia economica, statutul de migrant, apartenenta sau
neafilierea, reald sau presupusa, la un grup etnic, o natiune, o
asa-numita rasa®.

ACTIUNI

Abordarea diversitatii

Politica de diversitate este sustinutd de o retea globala de
referenti ale caror misiuni sunt in special:

B implementarea angajamentelor cu privire la problemele
locale;

m stabilirea diagnosticelor si planurilor de actiune adaptate
contextelor;

W masurarea rezultatelor;

m promovarea actiunilor inovatoare care transmit valorile
Veolia.

Pentru a masura impactul actiunilor legate de diversitate,
Veolia monitorizeazd mai multi indicatori:

m egalitatea de gen la locul de munca: rata de ocupare a
femeilor, rata de feminizare a personalului, rata de plecare a
femeilor, rata de feminizare a personalului de conducere,
rata de feminizare a consiliilor de administratie ale
societatilor din Grup, inclusiv cel al Veolia Environnement;

m dizabilitatea: rata de ocupare a persoanelor cu dizabilitati;
W seniori: rata de ocupare a persoanelor peste 55 de ani;

| tineri: rata de ocupare a persoanelor sub 30 de ani.

Tn 2022, a fost lansat un inventar pe tema diversitatii si
incluziunii la Veolia cu ocazia fuziunii Veolia cu Suez. Referentii
retelelor WEDO si ex-D&I din Suez au participat la un sondaj
intern (chestionar si interviuri) care a facut posibila intelegerea
mai buna a asteptarilor lor si intocmirea unui inventar.

Tn urma acestuia, a fost finalizat un nou plan de actiune
Diversitate si Incluziune, cu scopul de a promova o cultura a
incluziunii care sa garanteze fiecdrui angajat sa fie tratat fara
discriminare, sa fie recunoscut in unicitatea sa si sa fle membru
cu drepturi depline al colectivului societatii.

Acesta se articuleazd in jurul a patru obiective prioritare:

m mixitatea;
m identitate sexuala;
® handicapul;

W origini sociale si etnice.

Acest plan de actiune a fost prezentat departamentelor de RU
ale entitatilor Grupului si referentilor retelelor locale de
Diversitate & Incluziune. O secventa dedicata problemelor de
diversitate siincluziune a fost inclusa in programul de integrare
VIP al Grupului (prezentarea planului de actiune si
constientizarea partinirilor inconstiente).

Peste 400 de manageri de Grup au participat la aceasta noua
secventd in 2022.

(1) Aceasta lista de exemple de discriminare a fost intocmita din motive de claritate si nu este deloc exhaustiva. Ca atare, orice alt tip de discriminare nementionat in aceasta lista este strict

interzis de catre Veolia.
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ACTIUNI

Mixitatea/ diversitatea in cadrul Grupului

Rata de feminizare in Grup

Rata de feminizare

Rata de feminizare a personalului

Rata de feminizare a recrutarilor externe a personalului
cu contract pe durata nedeterminata

Rata de feminizare a personalului de conducere (Executive Resourcers)

Rata de feminizare in consiliul de administratie al Veolia Environnement

Din 2020, 30,3% dintre femei au fost numite in randul
directorilor superiori (Executive Resourcers).

Procentul de femei in randul managerilor de grup (Executive
Resources) a crescut de la 15% in 2016 la 25% in 2022.

Egalitatea profesionala de gen

Pentru a atrage talente si a oferi femeilor locul lor, la toate
nivelurile si in toate activitatile sale, Grupul a planificat un plan
de actiune dedicat egalitatii profesionale intre femei si barbati,
pentru:

m dezvoltarea diversitatii locurilor de munca in exploatare;

m dezvoltarea feminizarii organelor de conducere si
managementului Grupului;

m promovarea diversitatii in organele reprezentative.

Pentru a promova diversitatea si egalitatea profesionala,
Veolia si-a stabilit obiective cuantificate:

m peste 40% femei in Consiliul de Administratie al Veolia
Environnement;

m 30% femeile manageriin 2023; ;

m 35% recrutari de femei executive cu contracte
permanente in fiecare an;

® 50% femeile numite in rdandul personalului de conducere
(Executive Resources) intre 2020 si 2023;

m 25% femei in randul managerilor Grupuluiin 2023
(Executive Resources), 30% in 2027 si 40% in 2030.

Actiunile Grupului de dezvoltare a mixitatii in management
sunt structurate dupa cum urmeaza:

m recrutarea: procesul de recrutare si politica incluziva a
tinerilor talente, crearea unui grup de femei lideri;

m identificarea: plan de succesiune a executivului care
include cel putin o femeie pentru fiecare director, 50%
dintre femei in evaluari ale personalului cu potential Tnalt
pana in 2023, evaluari suplimentare ale personalului
pentru femeile cu un rang sub Resurse executive;

m dezvoltarea: includerea a 40% de femei in programul
Veolia Excellence si 30% in seminarul executiv,
dezvoltarea mentoratului de catre directori pentru
femeile ce duc cadrul personalului de conducere cu
potential.

2019 2020 2021 2022
21,1% 21,4% 21, 7% 22,3%
27,3% 28,3% 29% 30%
32,8% 30,9% 33% 35%
18,2% 21% 22,2% 252%
45% 45% 50%(1) 60%2

m Multe initiative in favoarea egalitatii profesionale intre femei
si barbati sunt implementate in diferitele tari in care Grupul
isi desfasoara activitatea cu sprijinul retelei WEDO. WEDO
este reteaua internd a Veolia, dedicata diversitatii de gen si
lansata in 2016, reunind femei si barbati din Veolia care
doresc sa promoveze diversitatea de gen in cadrul Grupului.
La sfarsitul anului 2022, aceastd retea are peste 3.200 de
angajati din aproximativ cincizeci de tari.

| Printre actiunile desfasurate de retea, WEDO a reinnoit Yes

WEDO week care a fost inclusd sub tema aleasa de ONU

pentru 8 martie 2022: ,Egalitate astazi pentru un viitor

sustenabil”. Sdptamana aceasta, dedicata actiunilor interne si
externe de constientizare, a fost un nou succes:

« 48 de entitati (+10 vs. 2021) de pe cinci continente au
organizat peste 150 de actiuni: interventii cu fete tinere in
scoli, primire a fetelor de gimnaziu si liceu pe site-urile
Veolia pentru a descoperi profesiile Veolia, conferinte si
webinarii cu angajatii pe probleme de gen egalitatea la
locul de munca etc,;

- cu aceasta ocazie au fost lansate doua noi retele locale
(Coreea de Sud si Germania);

+ 220 de noi membri s-au alaturat retelei WEDO cu aceasta
ocazie.

La nivel de Grup, au fost organizate digital o serie de webinarii,
workshop-uri si conferinte. Doua webinarii au reunit in special
DRU, departamentele de resurse umane ale entitatilor si
referentii retelei WEDO in jurul evaluarii feminizarii in cadrul
Grupului (inclusiv a perimetrelor ex-Suez) si a celor sase parghii
de actiune care trebuie consolidate pentru a progresa: atrage-
rea, retinerea, reducerea diferentelor salariale, promovarea,
dezvoltarea, transformarea culturii.

O campanie de comunicare externa pe retelele sociale a fost
realizata in cooperare cu managementul partilor interesate si
comunicare prin intermediul unei serii de 15 podcasturi,
LH#WomenVoices”, care a permis femeilor lideri ai Grupului si
reprezentantilor partilor interesate implicate in transformarea
ecologicd sa isi Impartaseasca marturiile.

(1) Cu exceptia administratorilor care reprezinta angajatii in temeiul articolelor L. 225-27 si L. 22-10-7 din Codul comercial francez.
(2) Cu exceptia administratorilor care reprezinta angajatii si administratoare care reprezinta salariatii actionari in conformitate cu articolele L. 225-27 si L. 22-10-7 din Codul comercial francez.
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m Un program de dezvoltare intitulat ,Women in Leadership”
(WIL), initiat de Veolia in America de Nord, a fost derulat
treptat in alte zone geografice: in Africa (Maroc), America
Latina (Colombia, Mexic) si Asia - Pacific; WiL are, de
asemenea, un program de grup deschis participantilor din
toate zonele geografice. Acest program de coaching de sapte
luni, care isi propune sa creeze oportunitati de dezvoltare
pentru femeile manager din organizatie, a primit 62 de femei
din 16 tari francofone in 2022. Acest program alterneaza
sesiuni de grup siindividuale, fata in fata si de la distanta.
Coaching-ul digital si atelierele de la distanta garanteaza
flexibilitate si impact si maximizeaza interactiunea prin
organizarea de intalniri regulate intre participanti si
managerii lor care beneficiaza si ei de program. Succesul WIL
este masurat prin rata ridicata de satisfactie. Tn 2022,
programul a obtinut un scor de recomandare (NPS) de 91%
din partea participantilor.

®m Modulul de constientizare online pentru combaterea
sexismului obisnuit la locul de munca, lansat in septembrie
2020 cu un grup pilot de 1.000 de persoane in Franta, a fost
lansat mai pe scara larga in 2022 |a Veolia in Franta, Belgia si
Luxemburg, in Italia si Portugalia, adica un total de 1.603 de
angajati care au finalizat modulul. Tn prezent, acesta este
testat cu alte entitati la nivel international pentru o
implementare mai larga. Acest modul completeaza actiunile
de constientizare deja desfasurate in mai multe entitati
Veolia.

m Tn ceea ce priveste indicele de egalitate profesionala intre
femei si barbati pe care societatile cu peste 50 de angajatiin
Franta sunt obligate sa-I publice, rezultatele entitatilor Veolia
din Franta publicate in martie 2022 sunt stabilite Tn principal
la peste 75 de puncte din 100 (minimum legal) pentru un
indice general de 87 de puncte din 100. Acest rezultat este
rezultatul eforturilor Veolia de-a lungul mai multor ani
pentru a crea conditiile de atractivitate si dezvoltare care sa
permita femeilor sd progreseze la acelasi nivel de remunerare
si cariera ca si barbatii.

Sprijinirea standardelor de conduita LGBTI ale Natiunilor Unite
pentru societati

Tn conformitate cu angajamentele sale de CSR, politica sa privind
drepturile omului si aderarea sa la Global Compact, Veolia
sprijina standardele de conduita ale Natiunilor Unite pentru
societati Tn vederea combaterii discrimindrii fata de persoanele
lesbiene, gay, bisexuale, transgender si intersexuale. Aceste
standarde, in numar de cinci, au fost elaborate de Oficiul
Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului.

Parteneriate pe termen lung

Grupul este partener si membru al mai multor organizatii care
promoveazad diversitatea si egalitatea de sanse, in special Pactul
Global al Natiunilor Unite. In iunie 2016, Veolia a semnat un
parteneriat cu asociatia Elles Bougent, care organizeaza intalniri
de teren pentru liceene si studente cu nase, femei inginer sau
tehnician din Veolia, sau de legatura, barbati ingineri din Veolia.
Marturia despre parcursul lor profesional are ca scop sa le arate
fetelor tinere ca meseriile tehnice le sunt deschise. Acest
parteneriat este o extensie a actiunilor desfasurate de
departamentul de Relatii cu scoli si universitati in cadrul
Grupului.

In cadrul acestui parteneriat, Veolia a participat la diverse
operatiuni precum ,Elles Bougent pour le numérique”,

ACTIUNI

provocarea InnovaTech si forumul Retele si Cariere. Veolia este,
de asemenea, partener al Asociatiei Franceze a Managerilor de
Diversitate (AFMD) si al asociatiei A Compétence Egale.

Angajarea si integrarea persoanelor cu dizabilitati

Procentul de angajati Veolia cu dizabilitati la nivel mondial este
de 2,4% la sfarsitul anului 2022, adica 3.978 de angajati. Pentru
acelasi an, in Franta, aceastd rata a fost de 3,7% si 12,1 milioane
de euro au fost alocate sectorului adaptat si protejat. Veolia
doreste sa schimbe perspectiva, sa schimbe reprezentarile
legate de dizabilitati si sa sprijine integrarea persoanelor cu
dizabilitati. Actiunile intreprinse in acest domeniu sunt de mai
multe tipuri.

Semnarea Cartei ,Societatea si dizabilitati” a Organizatiei
Internationale a Muncii

Cu ocazia Zilei Internationale a Dizabilitatii, pe 3 decembrie
2022, Estelle Brachlianoff, directorul executiv al Veolia, a
semnat Carta ,Societatea si dizabilitati” a Organizatiei
Internationale a Muncii.

Lansata in 2016 de Organizatia Internationald a Muncii (OIM),
Carta ,Societatea si dizabilitati” este o retea globala pentru
societatile care doresc sa promoveze incluziunea persoanelor cu
dizabilitati in lumea muncii. Aceasta carta exprima
angajamentul societatilor semnatare de a promova si include
persoanele cu dizabilitati in operatiunile lor la scara globala.
Prin semnarea acestei carti, Veolia se angajeaza sa respecte
urmatoarele zece puncte :

B respectarea si promovarea drepturilor;
m nediscriminare;
m egalitate de tratament si egalitate de sanse;

m accesibilitate prin accesibilitatea treptata a sediilor
Grupului;

m mentinerea locului de munca pentru ca orice persoana cu
dizabilitati sa isi poata pastra locul de munca;

m confidentialitatea asupra informatiilor personale ale
persoanelor cu dizabilitati;

m |uarea in considerare a tuturor tipurilor de handicap;

W colaborarea prin promovarea ocuparii persoanelor cu
dizabilitati;

m evaluarea politicilor si practicilor de integrare;

m schimbul de informatii prin rapoarte privind eforturile
depuse.
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Aceasta semnare a fost promovatd intern cu ocazia Zilei
Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati la inceputul lunii
decembrie 2022. Astfel, in cadrul unui webinar au fost
prezentate diverse actiuni:

m angajamentul Veolia la cel maiTnalt nivel prin semnarea
Cartei;

m lansarea unui curs de e-learning pentru a creste gradul de
constientizare a problemei dizabilitatii;

® un ,jurnal digital” care sintetizeaza actiunile (in jur de
patruzeci culese) implementate in teren de entitatile
Grupului;

m marturii ale responsabililor de resurse umane din tara care
au implementat actiuni si marturia unui angajat cu
dizabilitati si a unui sportiv de nivel Tnalt.

Un videoclip cu semnarea a fost publicat pe site-ul intranet siin
newsletter-ul Veolia News.

In plus, multe entitdti ale Grupului din diferite tari
implementeaza planuri de actiune si desfdsoara campanii de
constientizare menite sa {ina seama mai bine de persoanele cu
dizabilitati, in conformitate cu cadrul legal specific fiecarei tari.
In Franta, in cadrul S3ptamanii angajarii persoanelor cu
dizabilitati (SEPH), Misiunile pentru persoanele cu dizabilitati
ale entitatilor stabilite la sediul central, au organizat o
conferinta la distanta pe tema nutritiei si bolilor invalidante. Tn
acelasi timp, a fost propusa o experienta imersiva in realitatea
virtuala pentru a elimina prejudecatile inconstiente fata de
persoanele cu dizabilititi invizibile. Tn sfarsit, entitatile de la
sediul central au pus la punct o campanie de afise de
constientizare in zonele de pauza, sub formad de ghicitori.
Amendis (Veolia Maroc) se angajeaza sa includa persoanele cu
dizabilitati. Piata muncii din Maroc nuimpune o rata minima de
recrutare a persoanelor cu dizabilitati in sectorul privat. Cu
toate acestea, Amendis a stabilit o rata anuala de recrutare de
1,5% (comparativ cu forta de munca totala). Pentru atingerea
acestui obiectiv, Amendis a implementat diverse actiuni
concrete precum crearea unei cartografieri a profesiilor, bazata
pe sistemul de referintad pentru handicap al OMS (Organizatia
Mondiala a Sanatatii) si o clasificare a accesibilitatii profesiilor
in functie de tipul de dizabilitate definit de catre OMS.

Veolia Australia a incheiat un parteneriat cu o scoala care
primeste elevi cu dizabilitati mintale. Veolia primeste cu
regularitate elevii si le Incredinteaza o misiune profesionala in
perioada vacantelor scolare. Cu aceasta ocazie, angajatii care i
intdmpina pe acesti studenti sunt constienti de incluziunea
persoanelor cu dizabilitati mintale.

Semnarea Manifestului pentru includerea persoanelor cu
dizabilitati in viata economica.

Pe 18 noiembrie 2019, Veolia a semnat ,Manifestul pentru
includerea persoanelor cu dizabilitati in viata economica”, o
carta de angajamente operationale ratificata deja de 130 de
societati din Franta.

Ca parte a acestei semnari, au fost formate mai multe grupuri
de lucru pentru a aduce la viata cele zece angajamente ale
Manifestului. Veolia face parte din grupul de lucru privind
angajamentele 1 si 2 din Manifest: primirea studentilor cu
dizabilitati in intreprinderi, incepand cu stagiul de practica din
anul 3 si accesul elevilor si studentilor cu dizabilitati in lumea
afacerilor, in special prin ucenicie, alternare si stagiu
profesional.
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Obiectivul este de a reuni lumea educatiei si a afacerilor, de a
creste gradul de constientizare cu privire la dizabilitate si de a
arata ca nu este un tabu in viata profesionald sau o frana la
angajare.

Tn 2022, Veolia Eau France a participat la mese rotunde si
forumuri pentru a discuta despre politica Grupuluiin materie de
dizabilitati si despre oportunitatile oferite in societate
persoanelor cu dizabilitati.

Domeniile de dezvoltare au fost propuse in 2022 de cdtre grupul
de lucru privind angajamentele 1 si 2. Acestea se refera la
sprijinirea tinerilor cu dizabilitati pentru limitarea perturbarilor
in cariera scolara, la extinderea retelei de asociatii partenere in
toatd Franta pentru a marca mai bine grupul de lucru si
actiunile sale si pentru o cooperare mai formala cu Conferinta
Grandes Ecoles (CGE), al cérei obiectiv este sprijinirea tinerilor in
procesul de formare si integrare.

Incluziunea sociala

Veolia din Australia a lansat ,Reconciliation Action Plan - Planul
de actiune de reconciliere” (RAP), care este un plan de
Jreconciliere” cu comunitatile indigene locale. Acesta urmadreste
sa faciliteze schimbarile culturale si sociale, sa reduca in mod
concret inegalitatile si sa combata toate formele de
discriminare, in special sa combatd rasismul. Programul se
concentreaza pe patru piloni: educatie, ocuparea fortei de
munca, dezvoltarea comunitatii si a afacerilor. Principalele axe
ale proiectului sunt parteneriatele cu agentiile de recrutare,
formarea si educatia, cultura. Tn cadrul acestui plan, Veolia se
angajeaza sa atinga o rata anuala de angajare a populatiei
autohtone de cel putin 4%.

Recrutarea fara discriminare

Tn urma procesului de autoevaluare a practicilor de recrutare in
ceea ce priveste nediscriminarea, implementat in septembrie
2021 cu un grup de noi angajati din entitatile de Reciclare si
Valorificare a Deseurilor, Sade, Veolia Water in Franta, sediul
central si Veolia Water Technologies, un plan de actiune a fost
oficializat cu furnizarea catre recrutori si manageri ai diverselor
mijloace de informare in masa, inclusiv un modul de formare la
distanta intitulat ,Recrutare fara discriminare”, un ghid online
aferent, precum si instrumente oferite de asociatia A
Compétence Egale. Ca atare, sediul central a organizat patru
webinarii, ,Recrutare fara discriminare”, pentru toti angajatii
sediului central. Aproape 500 de angajati au participat la aceste
seminarii web.

Parteneriatul cu asociatia A Compétence Egale a fost, de
asemenea, reinnoit pentru 2022. Acesta permite recrutorilor
Veolia sa beneficieze de cele mai bune practici ale altor societat;,
consultanta juridica sau chiar sa participe la workshop-uri pe
aceasta tema.
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6.3 ACTIUNI LEGATE DE RISCURI GRAVE DE MEDIU

Activitatile Veolia susceptibile de a modifica mediul se
desfasoara in principal in domeniile apei (productia de apa
potabila siindustriala, tratarea apelor uzate), deseuri (tratarea si
valorificarea tuturor formelor de deseuri, inclusiv a deseurilor
periculoase), energie (centrale de producere a energiei, operarea
buclelor energetice locale, servicii energetice pentru cladiri si
industrie). Punctele care trebuie monitorizate in special pentru
instalatiile exploatate sunt, de exemplu, emisiile in aer (cazane,
instalatii de incinerare, cogenerare), evacudrile apoase (in special
cele ale statiilor de tratare a apelor uzate exploatate), impactul
deseurilor produse si al prelucrarii acestora, riscurile de explozie
sau incendiu, conservarea solului si a biodiversitatii etc.

Pentru a consolida managementul de impactul sau asupra
mediului, Grupul a infiintat un Sistem de Management de
Mediu si Industrial (SMMI) la nivel de business units si care
acopera :

B masurarea si imbundtatirea continua a principalelor puncte
legate de performanta de mediu;

m identificarea principalelor riscuri de mediu si industriale
legate de operatiunile noastre si masurile preventive
corespunzatoare.

Campania 2022 a SMMI a avut ca rezultat o simplificare a
nomenclaturii riscurilor de mediu si industriale, pentru a o face
mai universalda si astfel mai operationala pentru unitatile de
afaceri. Tn plus, aceastd campanie a condus la definirea a 598 de
planuri de actiune menite sa imbunatdteasca performanta de
mediu a Grupului, in special in ceea ce priveste economia
circulara, conservarea biodiversitatii si a resurselor de apa.

La nivel operational, din cauza gravitatii potentiale a
incidentelor care pot aparea pe locurile sale de exploatare
(centre de tratare a deseurilor, centre de depozitare a deseurilor,
instalatii de incinerare, camere cazane, instalatii de producere a
apei potabile, salubrizare etc.), Veolia implementeaza diverse
tipuri de actiuni de control si management al riscurilor:

m prevenirea incidentelor susceptibile de a produce pagube
bunurilor si, in consecinta, persoanelor sau mediului prin
instituirea unor proceduri care vizeaza, pe de o parte,
conformitatea instalatiilor si monitorizarea functionarii
acestora si, pe de alta parte, un mai bun control al riscurilor;
abordarea managementului de mediu este una dintre axele
acestei abordari, in special prin intermediul unui proces de
certificare externa (1ISO 14001, referinta sectoriala etc.);

m efectuarea de audituri interne sau externe pentru
identificarea si prevenirea riscurilor industriale (incendiu,
avarie utilaj, mediu etc.). Astfel, in 2022, inginerii in
preventie ai asiguratorilor Grupului au efectuat aproape 64
de inspectii la fata locului. Aceste programe anuale fac
posibila asigurarea monitorizarii regulate in timp a celor mai
expuse instalatii.

n plus, un Comitet de Preventie Grup, la care participd mai
multi membri ai Comitetului director al Veolia (director
General, director Financiar, director Tehnic, secretar General),
precum si directorul Risc si asigurdri Grup, este insarcinat cu
supervizarea politicii pentru combaterea riscului de incendiu, cu
scopul de a consolida capacitatile de detectare, retinere si
stingere automata a focarelor de incendiu care apar pe
santierele de exploatare. Aceasta ambitie se traduce in moduri
diferite:

m definirea standardelor tehnice validate de inginerii in
preventie ai furnizorilor de asigurari ai Grupului;

m un plan de investitii multianual de cateva zeci de milioane
de euro.

Planurile de actiune aprobate de Comitetul de Preventie a
Grupului sunt monitorizate in comun de departamentul de
suport si performanta in afaceri si de departamentul de risc si
asigurari. Ultimii doi i raporteazd la intervale regulate nivelul de
desfasurare a programului de stingere a incendiilor.

Tn plus, caracterul descentralizat al Veolia permite entitatilor
operationale sd ia initiative care depasesc standardele stabilite
de Grup. Astfel, Regatul Unit si Irlanda sunt certificate 1SO
22301, ceea ce corespunde standardului international de
referinta pentru continuitatea activitatii. Aceste doua tari au
astfel un sistem de management integrat, care le intdreste
capacitatea de a reduce impactul asupra mediului in timpul
incidentelor care au loc pe santierele lor de exploatare.
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6.4 ACTIUNI DE SANATATE SI SECURITATE

6.4.1 Sanatatea si securitatea puse la
incercare de criza de sanatate

Ca parte a managementului crizei de sanatate Covid-19, Veolia
a fost nevoita sa-si adapteze metodele de lucru si functionarea
santierelor sale. Tn apogeul crizei, marea majoritate a
angajatilor au continuat sa se deplaseze zilnic pe santiere si sa
lucreze pe teren fara intrerupere, pentru a mentine
continuitatea serviciilor esentiale. Prin urmare, a fost pus in
aplicare un plan de continuitate a afacerii pentru fiecare
activitate Veolia identificata ca fiind vitald. Acest sistem global
si durabil a facut posibila asigurarea protectiei tuturor
angajatilor si limitarea semnificativd a numdrului de clustere.
O celula de criza, infiintata in apogeul pandemiei, a fost
mentinutd astfel incat sa se asigure o activitate de
supraveghere care sa permita in special adaptarea sistemului
desfasurat de Grup si aceasta, in functie de evolutia nivelurilor
de contaminare din lume.

Tn 2021 5i 2022 (pentru a 4-a doza), s-au desfasurat campanii de
vaccinare, acolo unde a fost posibil, in cadrul sediului si
unitatilor operationale. Acest sistem, pe baza de voluntariat, a
facut posibila vaccinarea a cateva mii de angajati.

6.4.2 Saptamana Internationala a Sanatatii
si Securitatii Grupului

Pentru a consolida cultura din domeniul sanatatii si securitatii
la locul de munca, Veolia organizeaza din 2015 Saptamana
Internationald a Sanatatii si Securitatii. Acest eveniment este
una dintre principalele parghii de actiune ale Grupului pentru a
obtine ,zero accidente”.

Editia din 2022 s-a desfasurat in jurul a doua teme:
constientizarea erorilor inconstiente centrate pe coordonarea
ochi-mana, precum si identificarea si tratamentul HIPO printr-o
provocare (un HIPO, sau High Potential, este un incident de
severitate minora sau semnificativa care, in mod realist, in
circumstante usor diferite, ar fi putut atinge un nivel grav sau
foarte grav de severitate). Peste 900 de HIPO au fost raportate
de echipele de teren, iar dosarele castigatorilor au vizat subiecte
de actualitate (risc de coliziuni vehicul-pieton pe amplasamente
si eliminarea riscului de interventie in spatii restranse prin
utilizarea dronelor). Tratamentul HIPO este cheia pentru
reducerea situatiilor care duc la accidente grave.

6.4.3 Cartografia riscurilor si cele zece
standarde pentru gestionarea
activitatilor cu risc ridicat

Pentru a imbunatati controlul acestor riscuri operationale
majore in cadrul Grupului, au fost elaborate zece standarde de
management al activitatilor cu risc ridicat (de exemplu, lucru in
spatii inchise, securizarea instalatiilor, lucrari in transee si
santuri etc.).

Aceasta lista comuna a activitatilor Veolia a fost intocmita de
centrul de excelentd pentru preventie, sanatate si securitate
dupa analizarea istoricului evenimentelor care au avut loc la
Veolia. O grila pentru evaluarea nivelului de conformitate cu
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cerintele umane, organizationale sitehnice a fost, de asemenea,
pusa in aplicare pentru a sprijini desfasurarea operationala cat
mai aproape de operatiuni. Implementarea este monitorizatd in
fiecare fara si zona, apoi consolidata la nivel de Grup. De
exemplu, nivelul general de conformitate pentru zona delegata
din America Latina este de 88,3% la sfarsitul anului 2022,
verificat prin efectuarea mai multor audituri la fata locului dupa
autoevaluare. Ca parte a integrarii angajatilor din Suez si a
adaptarii referentialului pentru sanatate si securitate pentru o
mai buna insusire de catre toti angajatii, au fost infiintate
sesiuni de lucru mixte pentru a Tmpartdsi si completa cat mai
mult posibil, cele zece standarde de management al activitatii
cu risc ridicat ale Veolia. Astfel, primele cinci standarde au fost
revizuite la sfarsitul anului 2022. Celelalte sunt in prezent in
curs de revizuire.

O primire completa pentru noii angajati ai filierei a fost facuta
cu peste 300 de noi ofiteri in preventie in domeniul sanatatii si
securitatii instruiti (prin patru webinarii si e-learning), pentru a
garanta insusirea corespunzatoare a politicii referentialului si a
instrumentelor. Primul proiect comun a fost de a face mai
lizibile ,Regulile care salveaza vieti”, pentru a ilustra cele mai
periculoase situatii sustinute prin standardele de sanatate si
securitate. Aplicabile tuturor, ele constituie ultima bariera de
protectie a angajatilor pentru evitarea accidentelor grave. Tn
plus, Veolia a implementat sisteme de management al
sigurantei (SMS) bazate pe standarde precum 1SO 45001, ILO
OSH 2001 si/sau OHSAS 18001. Tn fiecare an, in intreaga lume,
entitatile sunt certificate, etichetate sau recompensate pentru
abordarea lor in materie de preventie, sanatate si securitate. La
sfarsitul anului 2022, partea din cifra de afaceri Veolia acoperite
de un SMS (ISO 45001, ILO OSH 2001 sau echivalent) se ridica la
62,04%.

6.4.4 Managementul global al
evenimentelor accidentale

Programul PaTHS (Preventie si Formare pentru Sanatate si
securitate), in curs de desfasurare, include un instrument de
colaborare si o aplicatie mobila.

Acest program face posibila imbunatatirea si armonizarea
semnificativa a managementului evenimentelor de sanatate si
securitate, consolidarea benchmark-ului intre zonele geografice
si construirea unei baze de date fiabile si a unei abordari
predictive a riscurilor. De asemenea, instrumentul face posibila
anticiparea si gestionarea diferitelor cursuri de formare,
certificari si autorizatii Tn ceea ce priveste sanatatea si
securitatea. Alertele sunt generate pentru a anticipa expirarea
certificarilor si autorizatiilor. Acest proces face posibila
gestionarea sistematica a tuturor instruirilor sensibile (cum ar fi
produsele chimice, spatiile inchise, atmosferele explozive, lucrul
in puncte fierbinti, lucrul la indltime, blocarea etc.) si editarea
unui pasaport de sanatate si securitate pentru fiecare angajat
care poate fi prezentat in orice moment (pe hartie sau digital)
unui supervizor, unui auditor, unui client sau oricarei alte parti
interesate.



Programul a progresat bine, trecand de la o acoperire de 51,3%
din forta de munca a Veolia la sfarsitul anului 2021, la 62% la
sfarsitul lui 2022. Tinta de acoperire la sfarsitul anului 2023 a
fost stabilita la 70% din forta de munca a Grupului.

6.4.5 Evaluarea riscurilor, audituri si vizite de
securitate, monitorizarea planurilor de
actiune

O evaluare a riscurilor, audituri precum si inspectii de
securitate ale instalatiilor sunt efectuate Tnainte luate in
exploatare sau de punerea in functiune pentru a detecta orice
riscuri si a propune masuri corective. Sistemele de prevenire a
riscurilor sunt, de asemenea, integrate cat mai multin amonte
de catre Grup Tn contextul activitatilor sale de proiectare si
constructie a instalatiilor pentru a elimina orice situatie
riscanta si pentru a garanta un nivel de sanatate si securitate
pentru viitorii operatori, oricare ar fi acestia.

Totodata, bussines unit-urile au creat programe de audit
pentru a dezvolta o cultura in domeniul sanatatii si securitatii
si/sau pentru a asigura aplicarea cerintelor de sanatate si
securitate definite cel putin de reglementarile tarii, de regulile
Veolia Corporate, ale bussines unit-ului sau ale clientilor.
Aceste audituri preliminare includ toate partile interesate, iar
frecventa auditurilor permite o revizuire a fiecarui santier de
exploatare cel putin o data la doi ani. Autoevaluarile sunt
implementate in plus fata de auditurile semestriale. Actiunile
corective si preventive trebuie implementate in urma analizei
rezultatelor auditurilor.

Tn plus, membrii departamentului de preventie in sinitate si
securitate al Grupului efectueaza in fiecare an audituri pentru
a evalua nivelul de implementare a standardelor si nivelul de
maturitate al culturii de sanatate si securitate.

Tn 2022, a fost pus in aplicare un sistem dedicat pentru
entitatile cele mai predispuse la accidente, adica cele 19
entitati cu o fortd de muncd de peste 500 de ETP cu o rata de
frecventa de peste zece, ceea ce reprezinta 5% din entitati.
Bussines unit-urile cu entitati predispuse la accidente au
intocmit fiecare un inventar al situatiei lor, precum si un plan
de actiune specific, prezentat in cadrul unei intalniri strategice
cu departamentul de preventie in domeniul sanatatii si
securitatii. Unele au fost, de asemenea, auditate de experti in
sanatate si securitate pentru a intelege mai bine situatia, a
intelege domeniile de progres necesare si a ajusta planul
initial de actiune ca parte a unui proces de imbunatatire
continud. La finalul acestui proces a fost intocmit un contract
de performantd in sanatate si securitate. Aceste contracte vor
permite monitorizarea diferentiata si calitativa a bussines
unit-urilor. Dincolo de contributia pentru bussines unit-urile,
aceste audituri strategice fac posibild identificarea domeniilor
transversale care trebuie consolidate la nivel de Grup.

Astfel, departamentul de preventie in domeniul sanatatii si
securitatii al Grupului a efectuat 20 de audituri in 2022
(Japonia, India, Asia de Sud-Est, Canada, Ghana, Coasta de
Fildes, VNS Franta, Sade Costa Rica, patru regiuni RVD, SARPI,
SEDE, VIGS Slovenia si Austria...) si vizitate peste 200 de locatii
si santiere.

La sfarsitul anului 2022, o grila de autoevaluare cu 12 intrebari
cheie, stabilita in comun cu departamentul de control intern, a
fost desfasurata in mod specific pe sanatate si securitate pe
langa temele obisnuite. Aceasta face posibila consolidarea
abordarilor existente cu o viziune globala si sincronizata
pentru a ajuta la vizarea progresului si a auditurilor. Rata de
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participare a fost de 100% cu 66 de chestionare. Rezultatele
arata o maturitate foarte buna pe diferitii piloni, deoarece
87% dintre raspunsuri sunt intre satisfacatoare si puternice.
Prezentarile periodice in fata Comitetului Executiv fac
posibila verificarea adecvarii dintre strategia Grupului si
actiunile desfasurate.

Impartasirea bunelor practici

O colectie lunara de initiative pentru sanatate si securitate,
Believe News este compilata pe baza celor mai bune practici
raportate de diferitele tari. Este destinata in special sa
indrume managerii in implementarea standardelor si sa
promoveze cele mai bune practici pe santiere pentru a crea
emulatia necesara pentru implementarea acestor standarde.
Tn continuitatea fiecirei stiri Believe News, sunt produse
postere educationale, pentru ca cele mai bune practici sa fie
accesibile tuturor si pentru a incuraja impartasirea ideilor
bune.

Tn plus, au fost identificate, valorificate si Tmpartasite in
cadrul Grupului practici de teren inovatoare in ceea ce
priveste sanatatea si securitatea in munca. Peste 1.000 de
bune practici au fost astfel raportate in 2022. Mai multe
dintre ele au fost recompensate cu trofeele Always Safe
acordate de Comitetul Executiv Veolia, subliniind astfel
integrarea totald a dimensiunii de sanatate si securitate in
politica sociala si societald a societatii.

Furnizarea echipamentului individual de protectie

Veolia pune la dispozitie tuturor angajatilor echipamente
individuale de protectie (EIP) la locul de munca, care
indeplinesc cele mai bune standarde internationale. EIP sunt
furnizate fiecarui angajat in parte, tinand cont de evaluarea
riscurilor si se reinnoiesc periodic.

Un angajament comun

Problemele de sandtate si securitate in munca sunt pe deplin
integrate n dialogul social. Tn 2022, 10,9% din acordurile
semnate au vizat preventia, sdnatatea si securitatea (10,7% in
2021 si 10,2% in 2020).

Pentru a asocia si impartasi si mai mult cu partenerii sociali in
ceea ce priveste abordarea privind preventia, sanatatea si
securitatea, s-a decis, in cadrul comitetului Grupului
european, crearea pe 22 iunie 2022 a unui grup de lucru
dedicat, compus din reprezentanti a opt tari (Germania,
Spania, Regatul Unit, Franta, Slovacia, Belgia, Romania si
Tarile de Jos) ale caror principale teme definite in cadrul
grupuluide lucru se refera la:

m valoarea indicatorilor de monitorizare a sanatatii si
securitatii;

m dialogul social privind sanatatea si securitatea;

W politica de sanatate si securitate in cadrul Grupului;

| riscuri psihosociale;

m factori umani si organizationali: implicarea oamenilor;

m bunastare la locul de munca.
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Sensibilizare si formare

Formarea este unul dintre cei cinci piloni ai politicii de
preventie, sanatate si securitate in munca.

Tn centrul performantei sociale a ratiunii de a fi parte a Veolia,
obiectivul ,zero accidente — o singura alegere” a fost stabilit
pentru toate activitatile Grupului. Pentru a sustine acest
angajament, este esentiala intarirea periodica a elementelor
,nenegociabile” al culturii de preventie, de sdnatate si
securitate |a toate nivelurile organizatiei noastre.

In 2022, 74,3% dintre angajatii Veolia au beneficiat de
formare in materie de securitate, incluzand o componenta de
siguranta (72,1% in 2021, 67,5% in 2020) si 42,3% din orele de
formare au fost dedicate securitatii (45,6% in 2021 si 46,5% in
2020).

Dezvoltarea unei culturi a sanatatii si securitatii: programul
OHS Skills

Initiat in 2019, Grupul a lansat OHS Skills, un program care
face parte dintr-un proiect global care vizeaza sprijinirea
schimbarii culturale in ceea ce priveste securitatea. Acesta
este construit in special pe referentialul de management al
sanatatii si securitatii in munca si pe cele zece standarde de
management al activitatilor cu risc ridicat.

Acest program vizeaza functiile de preventie in domeniul
sanatatii si securitatii si are ca scop mentinerea
competentelor tehnice pe baze fundamentale, dezvoltarea
abilitatilor  interpersonale si  permite acompanierea
managerilor pe teren, astfel incat acestia sa isi poata
imbunatatii controlul vizitelor de securitate in primul rand si
apoi a discutiilor privind securitatea, analizele de risc si
incidentele.

Obiectivul este de a impartdsi o stare de spirit sigura si de a
dobandi cele mai bune practici de leadership pentru a crea un
impact pozitiv asupra echipelor, precum si pentru a sprijini
managerii in integrarea acestor practici zilnic, pentru a
consolida cultura sanatatii la locul de munca. La sfarsitul
anului 2022, 113 experti din diferite business units-uri
fusesera instruiti sau erau in curs de formare.

Totodata, un modul de leadership in preventie este acum
disponibil pentru intreaga linie managerialda. Acesta se
completeaza apoi prin sesiuni de coaching pe teren,
desfasurate de experti interni in preventia in domeniul
sanatatii si securitatii, care au parcurs cel putin cele doud
module: ,leadership in preventie expert” si ,cum sd devii
coach in preventie”. La sfarsitul anului 2022, 448 de manageri
fusesera instruiti in diferite business units-uri.

Program de e-learning privind standardele de management
pentru activitati cu risc ridicat

Pe langa standardele de management pentru activitatile cu
risc ridicat desfasurate de Veolia incepand cu 2016, a fost
lansat in aprilie 2021 de catre Departamentul de Preventie in
domeniul sanatatii si securitatii si Campusul Veolia un
program de zece cursuri de formare digitala privind
activitatile cu risc ridicat ale Grupului.
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Acest sistem de zece cursuri e-learning isi propune sa
consolideze cultura securitatii la toate nivelurile organizatiei,
sa creasca perceptia asupra pericolelor pentru fiecare
activitate cu risc ridicat, sa amplifice cunostintele angajatilor
cu privire la masurile de control al riscurilor si sa asigure ca
Standardele Veolia sunt cunoscute siintelese de toti angajatii,
precum si de partile interesate externe (subcontractanti,
prestatori, furnizori, clienti) si ca insusirea lor este eficienta.

Primele trei cursuri de ,cultura de preventie in domeniul
sanatatii si securitatii asociate traficului la locul de munca”,
,securitatea instalatiilor” si ,lucrul Tn spatii inchise”
desfdasurate in 2021 au fost finalizate in 2022 prin ,lucrul la
fnaltime” si lucrul in puncte fierbinti”. Dupd o munca extinsa
de proiectare, aceste module sunt in prezent implementate in
toate entitatile Veolia. Cursul ,sandtate si securitate si cultura
de preventie a traficului la locul de munca” vizeaza toti
angajatii Veolia. Este deja implementat la peste 50% la
sfarsitul anului 2022 si ar trebui sa fie finalizat in totalitate la
sfarsitul lui 2023. Toate business units-urile au ales, de
asemenea, douda - trei riscuri prioritare majore pentru
formarea pana la sfarsitul anului 2023 a persoanelor expuse
riscului. Toate modulele trebuie sa fie implementate pana la
sfarsitul anului 2025.

Tn sfarsit, in anul 2022 a fost creat si un modul de e-learning
care vizeaza sprijinirea implementarii ,Regulilor care salveaza
vieti” pentru a promova adoptarea acestora de catre toti
angajatii. Tn prezent, fiind tradus pentru a acoperi toate
limbile folosite in Grup, acesta va fi disponibil pentru toti
angajatii incepand cu anul 2023.

Analiza pentru prevenirea riscurilor

Grupul acorda o atentie deosebita cresterii gradului de
constientizare a angajatilor si monitorizarii situatiilor de risc
si aproape accidente.
Pentru prevenirea accidentelor, departamentul de preventie,
sanatate si securitate se bazeaza in special pe piramida Bird,
care are cinci niveluri:

m aproape accidente, acte periculoase, situatii periculoase
(baza piramidei);

m accidente minore;

B accidente de munca fara concediu medical, cu consult
medical;

W accidente de munca cu concediu medical;

m accidente mortale la locul de munca.

De asemenea, Grupul a implementat, de multi ani, in scopul
preventiei, o procedura de investigare a incidentelor si
accidentelor de muncs, in special cu ,alerte de securitate”. Tn
cazul unuiaccident pe activitate, responsabilul cu preventia in
domeniul sanatatii si securitatii trimite un formular catre
departamentul de preventie Tn domeniul sanatatii si
securitatii al Grupului, conform unui model care detaliaza
circumstantele, consecintele evenimentului si madsurile
corective puse in aplicare (umane, organizatorice si tehnice).
Se face o analiza mai aprofundata pentru accidentele grave.
Aceste alerte de securitate sunt apoi partajate intregii retele
de preventie in domeniul sanatatii si securitatii si mai larg pe
intranetul Grupului.



6.5 ACTIUNI PENTRU FURNIZORI
SI SUBCONTRACTANTI NIVELUL 1
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Programul de conformitate a achizitiilor include componente
legate de drepturile omului, sanatate si securitate, etica si mediu
si este Tmpartit Tn urmadtorii piloni: identificarea riscurilor si
segmentarea furnizorilor, angajarea furnizorilor, evaluarea
acestora cu privire la performanta lor CSR si gestionarea
actiunilor corective.

Importanta ludrii in considerare a problemelor legate de
dezvoltarea durabild, aceasta din urma fiind foarte apropiata de
temele acoperite prin legea privind obligatia de vigilenta, este
reamintita in cadrul acestor cursuri de formare.

Tn ceea ce priveste evaludrile furnizorilor descrise in sectiunea

53:
Includerea in 2018 a unei clauze de ,dezvoltare durabild” si a
unei clauze ,anticoruptie” in contractele de furnizare si servicii
ale Grupului constituie, de asemenea, o parghie suplimentara de
actiune. Aceste texte impun astfel furnizorilor promovarea si
respectarea drepturilor fundamentale, economice, sociale si de
mediu. Tn cele din urma, Grupul a completat aceste actiuni cu o
campanie  de  constientizare  directionatd,  adresata
cumparatorilor sai in urma publicarii noii versiuni a Cartei
Furnizorilor Veolia in 2019, document in care asteptarile
Grupului sunt oficializate cu privire la aspectele ridicate prin
legea obligatiei de vigilenta.

m A: in cazul unui scor general in conformitate cu asteptarile
Veolia, furnizorul trebuie reevaluat la fiecare trei ani;

m B: In cazul unui scor general care nu corespunde asteptarilor
Veolia, cumparatorul trebuie sa lucreze cu furnizorul pentru
a identifica si implementa actiuni corective. Furnizorul
trebuie sa fie reevaluat anul urmator si sa demonstreze
imbunatatirea performantei sale.

Tn cazul unui scor neconform si sub un anumit prag, timp de trei
ani consecutivi, furnizorul va fi radiat pana la obtinerea unui
scor conform.

Tncepéand cu al doilea trimestru al anului 2019, pentru a finaliza
sistemul de monitorizare si in cadrul legii privind obligatia de
vigilenta, Grupul a implementat o solutie interna privind
rapoartele de vizitd la fata locului (disponibila in 10 limbi),
organizata in jurul principalelor probleme legate de sanatate si
securitate, mediu si drepturile omului. Tn cazul nerespectarii,
cumparatorii convin, de comun acord cu furnizorul in cauza,
asupra unui plan de actiuni corective.

n 2019, Departamentul de Achizitii al Grupului a lansat un curs
de e-learning de certificare, actualizat in 2021, pentru toti
cumparatorii si directorii de achizitii, precum si pentru functia de
conformitate a business-unit-ului si a Grupului.

RECICLAREA PLASTICULUI SI SECTORUL INFORMAL

Strategia de dezvoltare a reciclarii plasticului urmata de Veolia intr-o serie de tari cu venituri medii,
conduce Grupul spre gestionarea fluxurilor de materiale provenite din colectarea informala.

Pentru a imbunatati conditiile de munca ale lucratorilor, Veolia implementeaza programe de sprijin care
vizeazd asigurarea colectarii responsabile si incluzive. Astfel, in special in Indonezia, a fost lansata o
initiativa in parteneriat cu Danone Aqua, fondul Danone Ecosysteme si doua ONG-uri locale, pentru a
structura lantul valoric, pentru a ameliora centrele de colectare existente, pentru a le face mai eficiente si
mai durabile. Acest obiectiv a dus la o serie de activitati in centrele de colectare, cum ar fi sesiuni de
formare pentru colectarea informala prin dezvoltarea competentelor si infrastructurilor existente, a
donatiilor de echipamente de protectie individuala si materiale, si in general, imbunatatirea conditiilor de
munca, a sanatatii si securitatii pe santierele respective. Acestea se bazeaza pe audituri, dialog regulat cu
ajutorul ONG-urilor partenere, vizite pe teren si formalizarea instrumentelor (ghid de bune practici,
cartografiere a actorilor etc.). Aceste progrese pilotate la nivel local au un impact pozitiv asupra furnizorilor
de materiale din sectorul informal. Pornind de la lectiile invatate din aceasta experienta, Veolia lucreaza la
structurarea unei metodologii care poate fi generalizata si transpusa in alte zone geografice.

Aceste initiative sunt consolidate prin participarea Veolia la un grup de lucru multi-companii privind
colectarea incluziva in cadrul Business for Inclusive Growth (B41G). Acesta are ca scop identificarea celor
mai bune practici pentru luarea in considerare a problemelor sociale in gestionarea reciclarii plasticului si
identificarea factorilor cheie de succes si a parghiilor necesare pentru implementarea acestora.
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Monitorizarea subcontractantilor si a societatilor de munca
temporara

Tn conformitate cu Carta Furnizorilor, acestia sunt obligati s ia
masuri pentru a garanta sanatatea, securitatea si bundstarea
angajatilor lor. De asemenea, pentru activitatile externalizate, o
analiza prealabild a riscurilor face posibild stabilirea
contractuala a masurilor preventive pe care trebuie sa le
respecte toate partile interesate care sunt auditate periodic.

Tn functie de tipologia specifica a activitatilor Veolia, prevederile
de reglementare precum si abordarea de adaptare culturala
sunt integrate in managementul sanatatii si securitatii partilor
interesate din cadrul Grupului.

Managementul societatilor subcontractante care lucreaza pe
santierele Veolia si la clientii Veolia este de o importanta
capitalain politica generala de control al preventiei in domeniul
sanatatii si securitatii. Tn ghidul de management al sanatatii si
securitatii In munca, Veolia reaminteste ca fiecare business unit
a Veolia trebuie sa aiba o lista exhaustiva a subcontractantilor
sdi si trebuie sa le comunice cerintele de sanatate si securitate
ale Veolia in legatura cu sarcinile externalizate.

O evaluare documentata a riscurilor este realizata in comun de
catre business unit, societatea subcontractanta si toate
societatile care isi desfasoara activitatea in zona de lucru,
pentru a defini masurile preventive comune. A fost pus in
aplicare un sistem de evaluare a cerintelor de sanatate si
securitate, care conditioneaza referinta si reinnoirea societatii
subcontractante. Sistemul prevede, acolo unde este cazul,
excluderea temporard sau definitiva a unui subcontractant in
cazul unei incalcari grave a regulilor de preventie, sanatate si
securitate.

Business unit-urile au creat un spatiu privind sandtatea si
securitatea pentru angajatii subcontractantilor care lucreaza pe
santierele Veolia. Aceastd sesiune de instruire include un test
final cu un prag minim de atins pentru a fi autorizat sa lucreze
pe santier. Pe fiecare santier este identificat un manager care sa
supravegheze societdtile subcontractante.

6.6 PARTIINTERESATE ASOCIATE

Subcontractantii informeaza, prin ,alerte de securitate”,
departamentul de preventie in domeniul sanatatii si securitatii
in cazul unui accident in perimetrul global al Veolia.

Tntr-un proces de imbundtatire continud, incepand cu 2018,
Veolia  monitorizeaza  accidentele de  munca ale
subcontractantilor in acelasi mod ca si pentru angajati.

Pentru lucratorii interimari, a fost instituit un sistem de
monitorizare a accidentelor, care a avut loc prin intalniri anuale
cu reprezentantii societatilor de munca temporara, pentru a
defini madsurile de preventie adecvate, pentru a Tmpartasi
bunele practici si a evalua performanta acestor societati.

Un instrument pentru analiza expunerii la boli profesionale

Toti angajatii beneficiaza de monitorizare medicala periodica
pentru depistarea bolilor profesionale, dar mai ales pentru a
ajuta la prevenirea acestora.

Pentru a completa instrumentele de identificare a situatiilor de
accident la postul de lucru, Veolia a conceput un instrument de
analiza a expunerii la bolile profesionale, partajat cu partenerii
sociali ai Comitetului de intreprindere din Franta, la dispozitia
tuturor corespondentilor de sanatate si securitate. Acesta face
posibila anticiparea expunerii la factorii de risc, in vederea
definirii siimplementarii unui plan de actiune.

Tn anul 2022, 153 de angajati au fost recunoscuti ca avand o
boala profesionala (126 in 2021). Cu toate acestea, informatiile
referitoare la bolile profesionale pot prezenta discrepante in
metoda de calcul din cauza diferentelor in practicile si
reglementarile locale. Grupul monitorizeaza bolile profesionale
pe tip de cauza, si anume: agenti chimici, agenti fizici, agenti
biologici si boli infectioase sau parazitare, boli ale sistemului
respirator, boli de piele, tulburari musculo-scheletice, tulburari
mentale sau de comportament, cancere profesionale.

In cadrul dialogului social in vigoare la Veolia, problema
obligatiei de vigilenta este ridicata in mod regulat in cadrul
reuniunilor comitetelor Grupului Franta si Europa. Tn 2020 si
2021, criza Covid-19 a dus la asocierea stransa a
reprezentantilor salariatilor in coordonarea planului de actiune

derulat de Grup, in vederea abordarii consecintelor pandemiei
cu care s-ar putea confrunta angajatii si partile interesate
externe Veolia. Intalnirile organizate in 2022 au oferit din nou
ocazia de a ridica problema obligatiei de vigilenta.

6.7 SPRIJIN PENTRU ENTITATI OPERATIONALE

Mobilizarea retelelor de conformitate, dezvoltare durabild si
resurse umane face posibild asigurarea monitorizarii efective a
problemelor legate de drepturile omului cu care se confrunta
Veolia. Dupa cum s-a indicat anterior in sectiunea 5 — Evaluare,
in functie de circumstante, se organizeaza discutii intre
responsabilul pentru drepturile omului si vigilenta si
corespondentii zonelor Grupului. Aceste interviuri sunt o
oportunitate de a trece in revista progresul actiunilor deja
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intreprinse, de a discuta planurile de actiune preconizate side a
discuta eventualele dificultati cu care se pot confrunta zonele
vizate in traducerea operationala a problemelor legate de
obligatia de vigilenta. Aceste intalniri contribuie in special la o
mai buna luare in considerare a specificitatilor locale ale fiecarei
zone sau business unit in cadrul politicii globale a Grupului
privind drepturile omului.



ACTIUNE IN TEMEIUL LEGII PRIVIND OBLIGATIADE VIGILENTA -

ACTIUNE IN TEMEIUL LEGII PRIVIND
OBLIGATIA DE VIGILENTA

in baza legii privind obligatia de vigilent3, la initiativa a patru ONG-uri, este in curs la
tribunalul judiciar din Paris, o procedura judiciara care solicita Grupului Suez sa publice un
nou plan de vigilenta care sa tina seama mai bine de riscurile legate de activitatile sale in
Chile®.

(1) Activitati care au fost preluate de Grup in cadrul fuziunii dintre Suez si Veolia, finalizatd in 2022.
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INDICATORIDE MONITORIZARE

INDICATORIDE MONITORIZARE

8.1 RESURSE UMANE

8.1.1 Proportia salariatilor® protejati printr-un organism de dialog social

Evolutia ratei de protectie de catre un organism de dialog social

Acest indicator face posibila asigurarea nivelului de desfasurare a
acordurilor de dialog social in cadrul Grupului. Acestea din urma
constituie o parghie privilegiata de actiune pentru garantarea
respectarii si implementarii drepturilor salariatilor.

2019 2020 2021 2022

8.1.2 Tipologia acordurilor semnate

% de distributie a subiectelor in cadrul acordurilor semnate la nivel mondial

2019 2020 2021 2022

Remuneratie si avantaje sociale 32,9% 32,9% 34,6% 36%
Sanatate, securitate sau conditii de munca 12,6% 10,2% 10,7% 10,9%
Organizare si timp de lucru 27,3% 39% 35,2% 32,9%
Dialog social 14,0% 6,4% 7% 9,9%
Dezvoltarea abilitatilor 5,7% 47% 4,.8% 43%
Altele 7,5% 6,8% 7, 7% 6%

8.1.3 Proportia salariatilor care au primit cel putin o formare
in domeniul sanatatii si securitatii in cursul anului

60% 67,5% 2021 ) 72% 2022 ) 74%

Progresul constant al acestui indicator in ultimii patru ani ilustreaza angajamentul Veolia de a garanta un mediu de lucru sanatos si
sigur pentru angajatii sai.

(1) Ca o reamintire, Veolia avea 213.684 de angajati la 31 decembrie 2022.
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8.1.4 Rata de frecventa a accidentelor de munca

Evolutia ratei de frecventa a accidentelor de munca din 2010

18,09
1502 1453
12,59
71 4102
9,92 9’55
H D D )
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

INDICATORIDE MONITORIZARE

8,12
6,60 6,65
D 5,61

2019 2020 2021 2022

Rata de frecventa: numarul de accidente de munca cu concediu medical la un milion de ore lucrate.

Rata de frecventa a accidentelor de munca este un indicator
extrem de revelator al performantei unei organizatii in ceea ce
priveste sandtatea si securitatea. Scaderea constanta a acestei
rate este rezultatul unei politici hotdrate si neintrerupte din
partea grupului Veolia in acest domeniu.

8.2 MEDIU

8.2.1 Rata de implementare a Sistemului de Management de Mediu si Industrial

(in % din CA)

78% 90% 2020 ) 95%

2021 99% 2022 98%

SMMI (a se vedea sectiunea 6.3) este un instrument cheie pentru gestionarea riscurilor de mediu ale Veolia.
Prin urmare, monitorizarea nivelului sau de implementare pare relevantd si esentiala. De mentionat ca obiectivul implementarii SMMI a

fost atins cu doi ani inainte.

8.2.2 Sisteme de management suplimentare

Baza comund a SMMI este consolidata la nivel local prin
certificari suplimentare in ceea ce priveste sistemul de
management integrat, in special standardul 1SO 14001
referitor la mediu, precum si standardul ISO 9001 referitor la

Certificari 1SO 14001 (in % de CA acoperire)

68% 68% 2020 ) 69%

managementul calitatii. Tn combinatie cu SMMI, acestea
contribuie la imbunatatirea monitorizarii riscurilor de mediu
de catre Veolia. Tn 2022, reducerile de acoperire observate
sunt legate de integrarea entitatilor Suez in sfera Grupului.

2021 ) 69% 2022 ) 64%
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Certificari 1SO 9001 (in % de CA acoperire)

INDICATORIDE MONITORIZARE

75% 75% | 2020 ) 76% | 2021 ) 75% | 2022 ) 73%
8.3 FURNIZORI SI SUBCONTRACTANTI DE NIVELUL 1
8.3.1 Evaluarea furnizorilor strategici

55% 61% | 2020 ) 70% | 2021 p 75% | 2022 ) 81%

Evaluarea furnizorilor strategici® in ceea ce priveste dezvoltarea durabila este un pas esential pentru indeplinirea cerintelor legii cu

privire la obligatia de vigilenta.

8.3.2 Clauza de dezvoltare durabila in contractele de furnizare si servicii

INDICATORI
DE MONITORIZARE

Furnizorii implicati

Partea de contracte active
careinclude clauzele
de dezvoltare durabila

2018

63%

71%

2019

2020 2021 2022

76% 88% 93%

Includerea acestei clauze in 2018 este o parghie puternica de actiune. Acest text impune astfel promovarea si respectarea
drepturilor fundamentale, economice, sociale si de mediu furnizorilor si subcontractantilor Grupului.

8.4 LINIA DE ALERTA

Alerte referitoare la obligatia de vigilenta si escalade prin mecanismul intern incepand cu 31 decembrie 2022

Numarul total de alerte (A)
Drepturile omului/discriminare (B)
Sanatate si securitate (C)

Daune aduse mediului (D)

Furnizori si subcontractanti (E)

2019 2020 2021 2022

38

16

18

3

1

35

1

16

1

17

100

32

36

5

27

NB: totalul cumulat B+ C + D + E poate fi mai mare decat A, deoarece unele alerte pot viza mai multe categorii.

(1) Veolia defineste un furnizor strategic pe baza urmatoarelor criterii cumulative:

— ponderea articolului de cheltuieli;

—impact semnificativ asupra consumului de energie al Grupului;
—furnizarea de produse si/sau servicii esentiale activitatii operationale a Grupului.
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