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Autoritatea Naflonalé de Reglementare VEOLIA ENERGIE ROMANIA S.A.
fn domeniul Energlel - ANRE Departament Plets Energle
Str. Constantin Nacu nr. 3, Bucuregti, Sector 2,

Cod postal 020885, ROMANIA

Tel: 021-327.81.74 ; 021-327.81.00

Fax: 021-312.43.65.

E-mail: rapinfocons@anre.ro

VER 23000279 / 08.02.2023

Referitor: raportare Anexe 3-5 conform preveder Ordin ANRE 16/2015 — activitate fumizare gaze
naturale

Avénd n vedere prevederile Ordinului ANRE precizat n referintd, vé transmitem anexat machetsle
completate aferente anulul 2022,

V4 informém cé link-ul unde sunt publicate pe site-ul socletéfli Veolla Energie Romania S.A. raportarile
si Ordinul mai sus mentionat este urmatorul:

https://www.veclia.rofro/servicille-noastre/energie/servicii-industriale/fumizare-gaze-naturale-veclia-en
ergie-romania

Mentionam ca raportarea Tn format electronic va fl transmisé la umnétcarsie adrese de e-mail:
anre@anre.ro, rapinfocons@anre.ro ¢i marian.radulescu@anre.ro

Cu stima,

Director General

Andrel HOSTIUC|
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Anexa 4 |a procedura-cadru

Furnizor:

Veolla Energle Romania 8.A.
Perioada: An 2022

Nr. plﬁngeli Pléngeri
Rezolvate | Nerezolvate| nerezolvate in
Nr. Crt. Categorie planger Total | in termenul| in termenul |  termen din total
legal legal plangeri (%)
1. Contractarea energiel 0 0| 0 0
2, Facturarea contravalorii energlei furnizate 0 0| 0 0
3. |Ofertarea de preturi i tarife 0 o| 0 0
4.  |Continultatea tn alimentarea cu energie 0 of 0 0
5.  |Asigurarea calitaii energiei fumizate 0 of 0 0
6. Funclionarea grupuriior de mésurare 0 of 0 0
2 Acordarea dreptului de schimbare a
) furnizorulul 0 0| 0 0
8 Informarea clientilor finali In conformitate cu
) ceriniele iegisiatiel In vigoare,; 0 0 0 0
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorulul,
9. formulate de clientil finall cu privire la
nerespectarea legislatiei In vicoare 0 0 0 0
10. Rezolvarea altor plAngeri ale clientlior finall 0 0 0 0|
TOTAL: 0 0 0 0|
|din care: intemeiate 0 0 0 0|
nelntemeiste 0 0 0 ol
nesolutionabile 0 0 0 0|
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