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Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul VEOLIA ENERGIE

Energiel - A.N.R.E. ROMANIA
Directla Generala Piata Gaze Naturale

Str. Constantin Nacy, nr. 3
Sector 2, Bucuresti

Bucuresti
Nr. Inregistrare: 22001084 / 05.04.2022

In conformitate cu prevederile Stendardului de performanta pentru activitatea de furnizare gaze
naturale, conform anexei nr. 3 la Standardul de performanta pentru activitaiea de furnizare a gazelor
naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 37/2007, va fransmitem situatia pentru anul 2021.

Vi asiguréim de intreaga noastré consideratie.

Cu stimé,

Semnatar Veolia Energie Roménia SA
Ovidiu GABOR

Director General

Veolla Energle Roménla 8.A.

Cladirea Stefan cel Mare tel :(+40) 21 322 86 37
Str. Tunarl nr.60 A, et. 9 fax : (+40) 21 322 B4 95
CUI RO1585802, J40/20081/1992
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Standardul de performanta pentru actlvitatea de furnizare a gazelor naturale

) _ B Anul 2021

|_ B Numarul articolului Obiectiv | Realizat
Art. 11 90 % 100 %

IPA1 - Procesarea cererilor de contractare
Art. 12 95 % 100 %
IPA2 - R&spunsuri la solicitdrile congsumatorilor
Art. 1 85 % 100 %
IPA3 - Reluarea furnizarii
Art. 14 100 % 100 %
IPA4 - Informatii cu privire la Indicatorii de performanté
Numarul de solicitéri privind Tncheierea contractelor de furnizare negociats a gazelor casnici 0
naturale noncasnici | 13
Numérul de contracte de furnizare negociaté a gazelor naturale casnici 0
noncasnicl | 4

Numdérul total de consumatori cérera li s-a limitat/Tntrerupt furnlzarea ca efect al
nefndeplinirii obligatiilor de plats 0

Numarul total de consumatori cérora li s-a limitat/Tntrerupt furnizarea §i care gi-au indeplinit

obligatiile de plata 0

Numérul de consumatori cérora li s-a limitat/intrerupt furnizarea, care gi-au Tndeplinit

obligatiile de platé §i c&irora li s-a reluat furnizarea in termen de 24 de ore 0
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