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In centrul abordarii noastre

Convins de rolul si utilitatea intreprinderilor in
indeplinirea asteptdrilor societatii, Grupul
Veolia este una dintre primele companii
franceze care si-a definit un scop - sub bagheta
Presedintelui si Directorului sdu General.
Acesta si-a adus o contributie majord la
dezbaterea academica si publica pe aceste
subiecte si a sprijinit raportul Notat-Senard
care a introdus conceptul de ,,scop”, fiind
convins cd ,,0 companie este un mozaic de
partiinteresate ale caror asteptari trebuie
luate In considerare in mod egal atunci cand se
imparte valoarea creata”.

Scopul Veolia a fost dezvoltat printr-un proces
indelungat de lucru si colaborare fara o
dent. { . licat . 1 Sunt patruteme majorein

precedent, in care s-au implicat organismele aceasts abordare:
de conducere ale companiei, angajatii, ein ce fel este Grupul Veolia
Comitetul Prietenilor Critici (experti externi), util societ&tii?
clienti, consilii ale cetatenilor etc. Scopul ecare es:’?‘ls‘sne{"‘ 53? .

. ! . opri . < . t
Veolia a fost adoptat de Consiliul de princecieravectadeatte

o s . . companii?
Administratie si prezentat la Adunarea epentrucine sicumeste

Generald a Actionarilor din 18 aprilie 2019. distribuitavaloareacreata?
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»OCOPUL VEOLIA
NU ESTE DOAR UN SLOGAN,

Cl ESTE EXPRIMAT
INTR-UN TEXT COMPLET.”

Scopul Veolia este de a contribui la progresul uman prin asumarea unui angajament ferm
fata de obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) stabilite de ONU, pentru realizarea unui
viitor mai bun si mai durabil pentru noi toti. Cu acest obiectiv in minte, Veolia si-a propus

Suntem o comunitate muncitoare in care, pe langa un venit si respectul pentru sanatate si
siguranta, fiecare isi poate gdsi o semnificatie si un scop in tot ceea ce face, asumandu-ne
angajamentul pentru recompensarea actiunii colective si implinirea personala.

sa ,regenereze planeta” prin intermediul activitatii sale de servicii de mediu.

La Veolia, suntem convinsi ca dezvoltarea umana continua este posibila numai daca
problemele economice, sociale si de mediu sunt abordate ca un tot unitar. Aceasta
credintd este inrdddcinatd in istoria companiei care, incd de la infiintarea sa in 1853, a
aratat calea de urmat facand din accesul la apa potabila un element indispensabil al
sanatatii publice si calitatii vietii.

Prin activitatile noastre actuale din domeniul apei, deseurilor si energiei, le oferim clientilor
publici si privati din intreaga lume solutii care faciliteaza accesul la servicii esentiale si
resurse naturale si care conserva, utilizeaza si recicleaza in mod eficient aceste resurse
naturale. Imbunatatirea amprentei de mediu a companiei noastre si a clientilor nostri este
esentiala pentru intreprinderea noastra si modelul sau economic.

Suntem o companie locala si globala deopotriva, cu un nivel inalt de know-how tehnic si
calificare a fortei de muncd, care isi asuma angajamente pe termen lung. G arantam
rezultate pe termen lung pentru clientii nostri, prin valorificarea experientei noastre
indelungate, calitatea serviciilor noastre si capacitatea noastra sporita de inovatie.

o
&

ok

Prin formare profesionala, Veolia se asigura ca angajatii sai, a caror vasta majoritate sunt
muncitori si tehnicieni, isi dezvolta abilitatile. Compania se bazeaza pe responsabilitatea si
autonomia lor la toate nivelurile si in toate tdrile, promovand egalitatea profesionald intre
femei si barbati.

Veolia promoveaza dialogul social prin intermediul organismelor reprezentative ale
angajatilor, ceea ce fi incurajeaza pe angajati sa si insuseasca proiectele noastre colective.

Oriunde isi desfasoara activitatea, Veolia respecta legile si reglementdrile aplicabile. Mai
mult, aplica reguli temeinice, in conformitate cu valorile sale de responsabilitate, spirit
comunitar, respect, inovare si concentrare pe client.

Prosperitatea Veolia se intemeiaza pe utilitatea sa pentru toate partile interesate in toate
regiunile in care opereaza — clienti, actionari, angajati, furnizori, generatiile prezente sau
viitoare. Performanta sa trebuie asadar evaluata prin prisma diferitelor dimensiuni care
corespund acestor diferite comunitati. Compania acorda aceeasi atentie siimpune aceleasi
standarde in fiecare dintre aceste dimensiuni

Astfel, Veolia se pregateste pentru viitor, protejand mediul si oferind raspunsuri la nevoile
vitale ale omenirii.

r L
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IN CAUTAREA

ECHILIBRULUI

Scopul Veolia este unul fundamental si conceput pe
termenlung, fiind mai mult decat simple cuvinte. Este o
busola care ne ajutad sa ne stabilim si sa ne mentinem
traiectoria corecta pe termen lung. Este o abordare a
progresului impadartdasit, careli vizeaza pe toti angajatii si
esteinbeneficiul tuturor partilor interesate. Acestaeste
implementat prin programul nostru strategic Impact
2023, care va fi ghidat de o viziune a performantei
multidimensionale, ce va transforma Veolia intr-o companie
model in domeniul transformarii ecologice.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU (ODD)

Veoliajoacdunrolintoate cele 17 ODD-urila diferite niveluri
siareunimpactdirectasupraa 13 dintre ele.
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Partile noastre Performanta Angajamentele Obiectivele

X L i
interesate noastra noastre noastre

\ aibd o abordare comuna de implementare a acestui scop aproape de teren.

5 partiinteresate: Angajati, Clienti, Actionari, Societate, Planeta. \

5 angajamente: ele exprima dimensiunile dupa care trebuie evaluata
performanta companiei Veolia si precizeaza pentru fiecare cursul stabilit
de catre Grup prin preluarea axelor cheie ale textului. Sunt legate de Obiectivele
de Dezvoltare Durabilé ale ONU (SDG).

18 obiective de performanta: ele specifica prioritdtile de actiune ale Grupului
prin dimensiune; ele acopera textul scopului si permit tuturor BU-urilor sa

Scopul nostru - Veolia



IMPACT 2023, VEOLIA SI-A ASUMAT
ANGAJAMENTUL DE ALIVRAO

PERFORMANTA MULTIDIMENSIONALA

Lanivel de Grup:
Aufoststabiliti 19 indicatoride performantd, asociaticelor 18 obiective de progres
pentru 2023. Acestia sunt auditati in mod regulat de organisme independente si
sunt incluse in calculul remuneratiei variabile a directorilor executivi ai Grupului.

©

Lanivelul BU:

Fiecare BU si-a stabilit propriile tinte pentru cel putin un obiectiv pentru fiecare
dimensiune a performantei multidimensionale atunci cand isi elaboreaza bugetul
siplanul pe termen lung, adaptéand, daca este necesar, indicatorii la activitatile lor

de zi cu zi si contextul local.

PERFORMANTA
DE MEDIU
N /2
Vv

Combaterea schimbarilor climatice

® Indicatori:
+ Reducerea emisiilor de GES: progresin
implementarea planului de investitii pentru
eliminarea carbunelui in Europa pana in 2030.
o Tinta 2023: 30% din investitii planificate
pana in 2030, € 400 mil. pana in 2023
« Emisii evitate: contributie anuala la emisiile
de GES evitate (evaluata prin raportare la un
scenariu de referinta).
o Tinta 2023: 15 Mt CO, eq.

N /2

Vv

Circular economy:
plasticrecycling

@ Indicator: volumul de plastic reciclat in
statiile de transformare Veolia.

© Referinta 2019: 350 kt

o Tinta 2023: 610 kt

N\ /2

v
Protejareamediului
siabiodiversitatii

® Indicator: progres in implementarea
planurilor de actune menite sa
Tmbundtateasca mediul si biodiversitatea
in amplasamentele sensibile.

© Referinta 2019: NA

o Tinta 2023: 75 %

\vl
Gestionareadurabila
aresurselordeapa
© Indicator: rata de eficientd a retelelor de
apa potabila.
o Referinta 2019: 72.5 %
o Tinta 2023: > 75%

PERFORMANTA DE
RESURSE UMANE
N /2

w
Diversitate

© Indicator: procentul de femei numite
printre primele 500 de cadre Veolia intre
2020 si 2023.

© Referinta 2019: NA

o Tinta 2023: > 50% intre 2020 si 2023

N /2

v
Formareasiangajabilitatea
salariatilor

® Indicator: numarul mediu de ore de
formare pe angajat.

© Referinta 2019: 18 h
o Tinta 2023: 23 h
N /2
Vv

Angajamentul salariatilor

® Indicator: rata de angajament a
salariatilor, masurata printr-un sondaj
independent.

© Referinta 2019: 84 %

o Tinta 2023: 280 %

N /2

N /2

Sigurantalaloculdemunca

© Indicator: rata de frecventa.
© Referinta 2019: 8.1
© Tintd 2023: 5

PERFORMANTA
COMERCIALA

N 2

w
Tratareasivalorificareadeseurilor
periculoase

© Indicator: venituri generate din
activitatile de tratare si valorificare a
deseurilor periculoase si lichide.
© Referinta 2019: € 2.5 mld.
o Tinta 2023: > € 4 mid.

\ 2
N4

Implementarea de solutii
inovatoare
© Indicator: numarul de inovatii incluse in
cel putin 10 contracte semnate de Grup.
o Tinta 2023: 12 inovatii in cel putin 10
contracte semnate de Grup in timpul acestui an

\vl
Satisfactiaclientilorsia
consumatorilor

© Indicator: rata de satisfactie a clientilor
calculata folosind metodologia NPS
(scorul net de promovare).
© Referinta 2020: NPS: 41 pentru rata de
acoperire a cifrei de afaceri de 57%
oTinta 2023: NPS: > 30 pentru rata de
acoperire a cifrei de afaceri de 75%

PERFORMANTA ECOI\JOMICI\
SI FINANCIARA

N 2

\'4
Crestereaveniturilor

® Indicator: cresterea anuala a veniturilor
publicate.

® Referinta 2019: € 27.2 mld.

® Tinta 2023: tinta anuala

N 2

Profitabilitate

@ Indicator: rezultatul net curent - cota
Grupului.

® Referinta 2019: € 760 m

o Tinta 2023: € 1 mid

Rentabilitatea capitaluluiangajat

® Indicator: ROCE dupa impozitare.
® Referinta 2019: 8.4% cu IFRS 16
o Tinta 2023: tinta anuala

N 2

vV
Capacitate deinvestitii

e Indicator: flux liber de numerar inainte de
investitiile discretionare.

® Referinta 2019: € 1.230 m

o Tinta 2023: tinta anuala

PERFORMANTA
SOCIALA

N /2

W
Acceslaservicii esentiale

(apasisalubritate)

© Indicator: numarul de locuitori care
beneficiaza de masuriinclusive de acces la
apa si salubritate prin contracte cu Veolia.

© Referinta 2019: 4.17 mil. locuitori

oTinta 2023: +12% (vs. 2019 la perimetru constant)

N\ /2

Vv

Creareadelocuride munca
sibogatieinteritorii
© Indicator: amprenta socio-economica a
activitatilor Veolia in tarile in care Grupul este
prezent, in ceea ce priveste locurile de munca
directe sau indirecte sustinute si bogatia creata.
© Referinta 2019: NA
oTinta 2023: evaluarea anuala a
impactului la nivel global si geografic in cel
putin 45 de tari
N /2

w
Eticasiconformare

© Indicator: procentul de raspunsuri
pozitive la intrebarea din sondajul de
angajament: Valorile si principiile etice ale
Veolia sunt aplicate in entitatea mea?”.

© Referinta 2019: 92 % pentru top 5.000
angajati

© 2 80% dintre toti respondentii

o Tinta 2023: 2 80% dintre toti respondentii

Scopul nostru - Veolia



O ABORDARE PROGRESISTA

PENTRU SI AL RI DE TOATE

10

Deschiderea companiei fata de partile sale
interesate se afla in centrul scopului
corporativ al Veolia.

Veolia si-a asumat angajamentul de a
colabora cu toate partile sale interesate si
interactioneaza regulat cu acestealanivel
local, regional, national si international.

Principalele parti interesate sunt grupate
in 5 categorii: angajati, clienti, actionari,
societate si planeta.

Cuuneledintre aceste partiinteresate
avemrelatii contractuale: angajati, clienti,
furnizori. Cualtele nu: unitati
administrative teritoriale, rezidenti,
organizatii neguvernamentale, mass-
media, generatiile viitoare etc.

Este esential ca Veolia sd isi identifice
partile interesate, sa le cunoascd, sa le
asculte si sd le inteleagd. Obiectivul este
instituirea unui proces de ascultare activa,
integrarea partilor interesate in anumite
procese decizionale ale companiei, pe cat
posibil, interactiunea cu acestea si
raportarea impactului multidimensional al
activitatilor Grupului.

Este vorba de consolidarea relatiilor
noastre cu pdrtile interesate, pentru a gasi
modalitati de convergentd in vederea
implementarii practice a transformarii
ecologice.

Tinta este de a construi impreuna solutii
utile cu impact puternic pentru toate
partile vizate.

+ Organizatii de mediu.

+ Asociatii si fundatii.

« Experti/reprezentanti ai mediului
academic.

« Institutii internationale si europene.

+ Guverne (din interiorul si din afara OCDE).

+ Organizatii de institutii publice (ONU,
OCDE, FMI, GRECO etc.).

I-_Cetéteni si mai ales generatiile viitoare.

+ Angajati, ucenici, studenti care lucreaza,
stagiari (Grup, Zone si BU).
+ Sindicate/reprezentanti ai angajatilor.

+ Candidati / fosti angajati.

+ Actionari si administratori.
« Investitori/investitii responsabile social
(SRI - Social Responsible Investment).
+ Banci/companii si brokeri de asigurari.
« Auditori interni/externi.
I-_Parteneri/joint ventures/consortii.

Guverne/Ministere.

Autoritati de supraveghere/legale locale/
nationale.

Autoritati publice/cetateni/localnici/asociatii de
cartier.

Asociatii ale alesilor locali.

Companii concurente.

Furnizori de servicii (contractanti,
subcontractanti).

Fundatii si asociatii.

« Organizatii sindicale si patronale.

Agentii de rating financiar si non-financiar. —|
Prieteni critici.

Experti, cercetatori si oameni de stiinta.
Academii, universitati si scoli (studenti/elevi).
Parteneri (companii responsabile social, start-
up-uri, institute de cercetare).

Opinia publica (sondaje de opinie, rapoarte ale
industriei).

Focus grupuri/think tank-uri/lideri de opinie.
Mass-media (TV, radio, presa scrisa, internet,
retele sociale).

PERFORMANTA

NOASTRA

MULTIDIMENSIONALA

CU SI PENTRU
PARTILE
INTERESATE

Autoritati locale.

Producatori si sectorul tertiar (conturi
cheie si actori locali).

State.

Consumatori, clienti agricoli si utilizatori
finali.

« Prospecti.

Scopul nostru - Veolia
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NIVELELE

De la crearea si pana lalansarea sa, scopul Veolia a fost sustinut
si coordonat la cele mai inalte niveluri ale companiei. Acesta
serveste drept inspiratie si va fi utilizat pentru a orienta
programul strategic Impact 2023. Este larg mediatizat si
partajat la nivelul intregului Grup.

IMPLICARE LA TOATE

A fost instituit un mecanism de coordonare si guvernanta
pentru a sprijini intregul Grup in acest proces de sens, coeziune si
transformare.

IMPLEMENTARE APROAPE

. DE TEREN
MANAGEMENT SI GUVERNANTA

Consiliul de Administratie

a validat textul indicatorilor si
monitorizeaza aplicarea
adecvata.

Comitetul Executiv si
Comitetul de Management
sunt direct responsabile de
supravegherea sa.

Comitetul Prietenilor Critici,
alcatuit din experti
independenti, este invitat sa isi
exprime cu regularitate opinia,
cu scopul de a ,provoca”
compania si de a o ajuta sa
ramana pe traiectoria stabilita.

Un nou departament pentru
»Strategie si Inovare”

a fost creat pentru a coordona
strategia Veolia, cu scopul
realizarii unei performante
multidimensionale aliniata la
scopul companiei.

Tmpreuna cu organismele
reprezentative ale angajatilor,

Veolia a creat un comitet de
monitorizare a scopului, pentru
ai incuraja pe toti angajatii sa si-|
insuseasca si sa se implice.

Tn fine, managerii isi mobilizeaza
activ angajatii, atat prin retele
interne, cat si la evenimente
dedicate, cu scopul de a-i implica
activin scopul companiei.

Gestionarea actiunilor prioritare ale Grupului:
Fiecare obiectiv este gestionat de o echipa de doud persoane, si anume un
sponsor din Comitetul Executiv si un expert cheie de la nivelul Grupului.

Sponsorii din cadrul Comitetului Executiv sunt numiti pentru a sprijini
obiectivele la cel maiinalt nivel al Grupului.

Expertii cheie:

» definesc strategia pentru a atinge obiectivul pentru Grup;

- propun adaptarea strategieiin diferitele entitati operationale sau functionale
vizate;

+ participd la elaborarea si analiza planurilor de actiune si monitorizeaza si
sprijind executarea acestora;

» consolideazd indicatorii de performanta multidimensionala ai Grupului la
nivel global.

Reteaua de Ofiteri Purpose:

Aceastdretea accelereazd implementarea scopului Veolia si a performantei
multidimensionale in totalitate. Membrii retelei reprezinta interfata entitatii lor
in cadrul unei retele globale care are sarcina de a:

» partaja cele maibune practici;

» monitoriza progresul abordarii in perimetrul lor de activitate;

» sugerain mod colectiv modalitdti de imbunatatire.

Scopul nostru - Veolia
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NOTE

AMBITIA NOASTRA ESTE URIASA, DAR LA FEL ESTE S| DETERMINAREA NOASTRA

PENTRU
TRANSFORMARE:

Avand in vedere urgenta cu care ne
confruntdm, ,tranzitia” nu mai este
suficienta. Ne angajam intr-o
adevarata ,transformare” pentru

_ PENTRU aimplementa solutiile de care
X societatile noastre au nevoie —

MARILE PROVOCARI ) solutii catre noi orizonturi!
ECOLOGICE:

Lucram pentru a combate incalzirea
globala, pentru a promova economia
circulara, pentru a decontamina aerul,

apa si solul, pentru a proteja
biodiversitatea si pentru a facilita
accesul la resurse; pentru un
viitor mai bun si mai
sustenabil pentru
toti.

PENTRU
IMPACT MAXIM:

Cu Impact 2023, facem alegeri
decisive, de impact pentru a
accelera, reinventa si promova

activitatile care au cel mai mare

impact atat asupra zilei de azi,
cat si asupra zilei de maine.

PENTRU O
PERFORMANTA
MULTIDIMENSIONALA:

Cautam cel mai bun echilibru intre
economic si financiar, performante
de mediu, resurse umane, sociale
si comerciale, care pentru noi
formeaza un intreg
indivizibil.

PENTRU $I
ALATURI DE
PARTILE INTERESATE:

Tnaintam intr-un proces de
imbunétatire continua, actionand
colectiv cu si pentru partile
interesate, deoarece vom obtine
succesul fiindu-le utili, nu
invers.

ANGAJAMENTUL
NOSTRU TOTAL:

Tn fiecare zi, oriunde ne desfasuram
activitatea, noi, Resourcers, ne
mobilizam talentele si expertiza
pentru a avansa impreuna, a nu
renunta niciodata, a fi optimisti.
Pentru ca acesta este modul in
care ne jucam rolul in
Regenerarea planetei.

Misiunea noastra, transformarea ecologica.

Regeneram planeta. Q VEOLIA






