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Autoritatea Natlonald de Reglementare VEOLIA ENERGIE ROMANIA S.A.
in domenlul Energlel - ANRE Departament Plete Energle
Sir. Constantin Nacu nr. 3, Bucuresti, Sector 2,

Cod postal 020995, ROMANIA

Tel: 021-327.81.74 ; 021-327.81.00

Fax: 021-312.43.65.

E-mail: rapinfocons@anre.ro

Nr. VER 21002311/ 10.05.2021

Referitor: raportare Anexe 3-5 conform prevedsri Ordin ANRE 16/2015 — activitate furnizare gaze
naturale

Avand Tn vedere prevederile Ordinulul ANRE preclzat Tn referin{3, va transmitem anexat machetele
completate aferente anului 2020.

De asemenea, raportarea in format electronic va fi transmis# la urmitoarele adrese de e-mail;
gl rap (@)

Cu stima,

Director General
Ovidiu GABOR
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Anexa 3 la procedura-cadru

Structura plangerilor In funci modul de preluare si tipul clientului final
Furnizor: Veolla Energie Romania S.A.
Perioada: 2020
B . Nr. plangeri |
Nr. Crt. Modul de preluare a plangerilor Client final Cllent final
Total casnic noncasnic
] " Depunere Tn scris la punctele unice de | -
) \contact ale furnizorilor 0 0 0
2. Prin intermediul unui centru de telefonie 0 0 0
3. Prin intermediul unei adrese de e-mail 0 0 0
4, Prin intermediul formularului on-line 0 0 0
5. |Prin fax 0 0 0
6. |Prin pogta 0 0 0
TOTAL: 0 0 0
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Anexa 4 |a procedura-cadru

Furnizor: Veolla Energle Romanla S.A.

Perioada: 2020

Nr. pléngeri Plangeri
Nr. Crt. Categorie plangeri Rezolvate |Nerezolvate| nerezolvate In
Total | In termenul | In termenul | termen din total
legal legal pléngeri (%)
1. |Contractarea gazelor naturale 0 0 0 0
2 |Facturarea contravalorii gazelor naturale
) furnizate 0 0 0 0
3. Ofertarea de preturi i tarife 0 0 0 0
4 Continuitatea Tn alimentarea cu gaze
" |naturale 0 0 0 0
5.  |Asigurarea calitatii gazelor naturale furnizate 0 0 0 0
6. =Func]‘,ionarea grupurilor de mésurare 0 0 0 0
;7 |Acordarea dreptulul de schimbare a 1 I
) furnizorului 0 0 0 0
8 Informarea clientilor finali in conformitate cu
) cerinjele legislatiei Tn vigoare 0 0 0 0
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, o i
9. formulate de clientii finali cu privire la
nerespectarea legislatiel In vigoare 0 0 0 0
10.  |Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali 0 0 0 0
TOTAL: i} 0 0 0
din care: intemeiate 0 0 0 0
neintemeiate 0 0 0 0
nesolutionabile 0 0 0 0
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Anexa 5 la procedura-cadru

in modului lution i mésurile corective aferente categoriilor de pidngeri

Furnizor: Veolla Energle Romanla S.A.
Perioada: 2020

| Sinteza modului Masuri
Nr._Crt. Categorle piéngeri de solutionare corective
1. Contractarea gazelor naturale . 0 0
Facturarea contravalorii gazelor naturale
2. .
furnizate 0 0
3. Ofertarea de prefuri gi tarife 0 0
4. Continuitatea Tn allmentarea cu gaze naturale 0 0
5. Asigurarea calit#il gazelor naturale furnizate 0 0
6. Functionarea grupurilor de m&surare 1] 0
7. Acordarea dreptului de schimbare a fumizorului 0 0
Informarea clientilor finali in conformitate cu
8. . - .
cerintele legisiatiei In vigoare 0 0
Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorulul,
0. formulate de clientji finali cu privire la
. nerespectarea legislatiei Tn vigoare 0 0
10.  |Rezolvarea altor pléngeri ale clientilor finali 0 0
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