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Certification

Pentru orice neintelegeri aparute inainte de / la incheierea contractului de furnizare de gaze naturale precum si
pentru orice probleme, neldmuriri, plangeri sau solicitari aparute pe durata executarii contractului, Clientul are

la dispozitie urmatoarele modalitati de preluare si solutionare a reclamatiilor si solicitarilor:

v' Telefonic: 021.322.86.37

Fax: 021.322.84.95

v Posta: Bucuresti, sector 2, str.Tunari nr. 60A, Cladirea Stefan cel Mare, etaj 9, birourile 9.14 si
9.02, cod postal 020528

v' E-mail: secretariat.energie@veolia.com

\

Sesizarile Consumatorului, transmise in formatul Formularului de mai sus, vor fi preluate, Tnregistrate si trimise
catre departamentele competente din cadrul companiei noastre. Solutionarea acestora se va realiza n
conformitate cu termenele contractuale si prevederile legale. Rezultatul demersurilor efectuate va fi comunicat
Consumatorului prin intermediul datelor de contact comunicate de acesta in formularul de mai sus, n

termenele stabilite de lege.
Consumatorul are totodata posibilitatea - in cazul nesolutionarii pe cale amiabila a unui litigiu:

v'  sa se adreseze instantei judecatoresti competente, asa cum este specificat in contract.
v sa apeleze la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerii

v'  saapeleze la ANRE:
Str. Constantin Nacu nr. 3, Bucuresti, Sector 2, Cod postal 020995, ROMANIA
Telefonic: 021-327.81.74 sau 021-327.81.00
Fax: 021-312.43.65

E-mail: anre@anre.ro

Veolia Energie Roméania S.A.

Cladirea Stefan cel Mare tel : (+40) 21 322 86 37
Str. Tunari nr. 60 A, et. 9 fax : (+40) 21 322 84 95
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