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AU trecut dEJa mai multe lunide

cand epidemia de coronavirus ne-a aruncat intr-o alta
realitate umana, economica si sociala. Aceasta a dus la
o accelerare brusca a istoriei si la 0 schimbare radicala
a lumiiin care traim, fortand tarile, companiile si
familiile sa se adapteze intr-o clipita.

Tn aceast situatie s-a aflat si Grupul nostru, care, pe
madsurd ce guvernele au intreprins masuri drastice
pentru a opri raspandirea coronavirusului, s-a mobilizat
pentru a asigura continuitatea serviciilor si siguranta
angajatilor sai. Intruct serviciile noastre de alimentare
cu apa potabild, canalizare, gestionare a deseurilor si
furnizare a energiei sunt indispensabile pentru viata

de zi cu zi, furnizarea lor trebuie sa continue in ciuda
oricaror impedimente cauzate de epidemie, masurile
de carantind sau incetinirea economiei.

Dincolo de dramele umane si dificultdtile profunde
create, aceastd criza evidentiaza mai multe
caracteristici ale Grupului nostru, mai intai de toate
utilitatea sa. Deja evidenta in vremuri linistite, aceastd
caracteristicd este si mai pregnanta in perioade de
criza, cum este aceasta pe care o traversam acum.
Tnimprejurarile exceptionale ale acestei epidemii,
raspunsul Grupului nostru este unul de exceptie
—suntem continuu pe baricade pentru a asigura
continuitatea serviciilor esentiale. De aceea, as dori

sa le multumesc tuturor angajatilor Veolia pentru
mobilizarea desavarsita si angajamentul exemplar,
dar mai ales celor prezenti pe teren in prima linie,

care se dedica la maximum mentinerii instalatiilor

in functiune in timpul acestei crize nemaiintalnite.
Reactia Grupului nostru si simtul utilitatii publice sunt
laTnaltimea scopului si valorilor sale.

De asemenea, aceasta criza a scos in evidenta
soliditatea si anduranta Grupului nostru. Fara aceste
calitati nuam fi putut asigura continuitatea furnizarii
de servicii vitale pentru toti. Tn pofida aparitiei
neasteptate a acestei epidemii, Grupul rezista si face
fata situatiei cu brio, satisfdcand nevoile spitalelor,
populatiei si actorilor economici. Dat fiind cd aceasta
crizd se va prelungi, iar recuperarea va fi treptatd, a
fost nevoie de o abordare organizatoricd pe termen
lung pentru a stabili conditiile optime de desfasurare

EDITORIAL

a activitatilor. In contextul realitatii triste a numarului
de victime ale epidemiei si al presiunii continue a
evenimentelor ca urmare a prabusirii temporare

a economiilor, Grupul isi continua activitatile si
introduce noi forme de solidaritate, care redau
speranta societatilor noastre greu incercate.

Aceste forme multiple de solidaritate pe care se
intemeiaza soliditatea si eficienta Grupului nostru
reprezintd cea de-a treia caracteristica evidentiata

de aceasta criza. Solidaritatea intre Business Units,
solidaritatea intre sediul central si Business Units,
solidaritatea intre diferitele directii de la nivelul
sediului, solidaritatea intre Veolia si partenerii sdi
externi... Aceste forme stranse si intense de solidaritate
vizeaza mai multe obiective diferite: aprovizionarea cu
masti in timpul unei explozii a cererii la nivel mondial,
impartdsirea celor mai bune practici de protejare

a angajatilor, sustinerea colegilor in dificultate,
pregatirea relansarii de dupa criza, conceperea de

noi oferte pentru a facilita redresarea economica a
clientilor nostri. Toate aceste actiuni de solidaritate
reprezintd un motiv major de mandrie pentru Grupul
nostru, fiind foarte promitatoare pentru viitorul

saul Fara indoiald, energiile regenerabile si deseurile
reciclate sunt viitorul, dar si solidaritatea are o
contributie majora la scrierea acestuia.

Lumea de ieri —adicd lumea de dinainte de COVID-19
— pare indeparatata, insa, mai devreme sau mai tarziu,
aceastd criza a cdrei violenta a marcat numeroase
state se va sfarsi. De aceea, nu trebuie sa uitam de
lumea de dupa criza, astfel ca trebuie sd incepem

inca de pe acum sa ne pregatim pentru iesirea din
epidemie. Obiectivul nostru este sa ne asiguram ca
relansarea economica — pentru ca va exista o relansare
—se va desfasura in cele mai bune conditii pentru
Veolia si partile sale interesate. Tn primele tari lovite de
coronavirus, printre care si China, semnele de revenire
aeconomiei la normal incep deja sa apara.

Desi tragediile sanitare si de mediu sunt tenace,
Grupul nostru este cu atat mai mult. vVa doresc tuturor
sa aveti anduranta si curajul necesare pentru a rezista
in aceastd perioada turbulentd si pentru a va pregati
activ pentru revenirea de dupa criza.
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Redactor-sef
Laurent Obadia

Director de Comunicare, Veolia

IMPACT 2023: Nicio altd editie a revistei Planet nu a avut un impact
la fel de mare. Cand am inceput sa lucram la aceastd editie in
ianuarie eram foarte entuziasmati sa va impartdsim marile ambitii
ale noului nostru program strategic IMPACT 2023, dar si solutiile
aduse de echipele noastre. Nici prin gand nu ne trecea ca subiectele
alese de noi aveau sa fie puse la incercare de o criza sanitara care
afortat jumdtate din omenire sa se izoleze in case. Epidemia de
COVID-19 a scos in evidenta rolul crucial pe care serviciile esentiale,
precum accesul la apa potabila sau tratarea deseurilor, il joaca in
societatile noastre. In acest context, as dori sa omagiez in primul
rand angajamentul angajatilor nostri, #EroiiNostriDeToateZilele
din cadrul Veolia. Peste tot in lume, fiecare in rolul sau, pe teren
sau lucrand de acasa, a reusit sd se auto-depaseasca si continua
sa ofaca si, ilustrand astfel forta colectiva si elanul solidaritatii.
Implicarea lor ne obliga sa facem mai mult si consolideaza datoria
de responsabilitate pe care o are Grupul de a rezista in fata crizelor
extraordinare tot mai frecvente. Trebuie sa invatam din fiecare
criza pentru a deveni si mai utili si pentru a fi la indltimea ambitiei
noastre: de a deveni compania de referinta in transformarea
ecologica. Acesta este scopul nostru atat pe durata crizei, cat siin

momentul revenirii la normalitate, revenire pe care trebuie sa o

Tot in aceasta editie

Jean-Michel Severino

Presedintele Investisseurs &
Partenaires (1&P) si presedintele
comitetului ,,Critical Friends” al Veolia
Tnainte de a se alatura in anul 2010 grupului
1&P, implicat in derularea ,investitiei de
impact” (impact investment) adresate
IMM-urilor din Africa Subsahariand, inspec-
torul general de finante Jean-Michel Severi-
no si-a dedicat cariera finantarii proiectelor
de dezvoltare. A detinut functia de director
pentru dezvoltare in cadrul Ministerului
Cooperarii din Franta, pe cea de vice-prese-
dinte al Bancii Mondiale pentru Asia de Est,
iar mai apoi functia de director general al
Agentiei pentru Dezvoltare din Franta (AFD),
intre 2001-2010. Tn toati aceasts perioads a
extins mandatul AFD la un numar mare de
tari si mize emergente (clima, biodiversitate
etc.) si a transformat binele public mondial
n noul motor al asistentei pentru dezvol-
tare. A publicat cu regularitate lucrari pe
aceastd tema si a lansat un blog numit ,,Idei
pentru dezvoltare”.

Bernard Sananeés

Presedintele firmei de cercetare de piata
si consultanta Elabe
Specialist in sondaje de opinie, Bernard
Sananes a condus agentia Euro RSCG C&O,
apoi institutul CSA, inainte de a fonda
n 2015 firma Elabe, care desfasoara trei
obiecte de activitate complementare:
consultanta, cercetare de piata si planificare
strategica. De la adoptarea legii Pacte (plan
de actiune pentru cresterea si transformarea
ntreprinderilor) in 2019, Elabe a realizat
mai multe analize cu privire la scopul
companiilor, precum si studii cu privire la
relatia intre francezi si companii.

gestionam corespunzator... Aveti grija de voi. Lectura placuta.

Luis Tavara

Delegat social al ,,Compaiiia de
Jesus” in Ecuador
Luis Tavara a urmat studii de filosofie
si teologie in Chile si Brazilia,
specializindu-se apoi in Comunicare si
Dezvoltare in Italia. Din 2005 locuieste
n Guayaquil, anterior detinand functia
de director social al organizatiei
neguvernamentale ,Hogar de Cristo”,
infiintata in urma cu 49 de ani. A
sprijinit aceasta organizatie inovatoare
in oferirea de locuinte sociale pentru
cele mai defavorizate persoane in
momentul in care aceasta a optat,
n 2007, pentru un nou model de
gestiune, in concordanta cu orientarile
,Compafiia de Jesus”. Acest demers a
contribuit la imbunatatirea bunastarii
acestor persoane si la consolidarea
autonomiei lor.

O publicatie Veolia (30, rue Madeleine-Vionnet — 93300 Aubervilliers — France)

1 Director publicatie si redactie: Laurent Obadia. Echipa de redactie: Laure Antoni, Clément Barry, Etienne Collomb, Alexia Dubois, Feryel Gadhoum, Caroline Geoffrois, Redactor-sef: Laurent Obadia. I Continut
imagini: Laure Duquesne, Gilles Hureau. ll Cu contributii speciale din partea: Roopa Fulivai, Stéphane Galfré, Denisse Ike, Eva Kucerova, Damien de Lariviere, Nathalie de Lataillade, Frédérique Meeus, IIfn Ollie
Mavourneen Florsheim Tamayo, Kate Moonen, Karolina Petriva, Carina Scharf, Justine Shui, Mohamed Taki, Silvia Volkova. I Copyright: mai 2020. Numar ISSN: 1761-4996 1 Biblioteca foto Veolia: Christophe
Daguet, Olivier Guerrin, Christophe Majani d'Inguimbert, Stefan Redecker/Snowball, Rob Schoenbaum/Polaris/Interlinks image, Gilles Vidal/MAD Production. Castor Chan, Getty Images, Sergio Ramazzotti/
Parallelozero/Institute, Stu Rosner Photography; Szilérd Téth, Jacques Witt/Sipa Corporate, Rebecca Blackwell/Sipa. Credit coperta: Getty Images.

Editura Bords de Loir Il Director artistic: Jean-Jacques Farré. Echipa de redactie: Clément Barry, Anne Béchiri, Etienne Collomb, Sylvie Sol, Gabrielle Carpel, Virginie Little, Cécile Martin, Paul Sanderson. I
llustratii: Mariette Guigal, Laurent Duvoux. B Coordonare: Sylvie Roussel. Manager productie: Caroline Lagaillarde. I Tiparit de: Electrogeloz — Hartia pentru coperta si interior este obtinuta din lemn

provenit din paduri gestionate in mod durabil. Ambalare, sortare si expediere: Staci.
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HEroii
EDITIE

SPECIALA
COVID-19

Peste tot in lume,
angajatii Veolia se
mobilizeaza pentru
a face fata crizei
sanitare.
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IENDINTE

A evalua inseamna a
actiona mai bine

Agentia Internationala pentru Energie (AIE) are
misiunea de a facilita coordonarea politicilor
energetice ale statelor sale membrel. Recent,
aceasta a propus un cadru prospectiv care sa
asigure urmdrirea surselor de energie fard carbon,
cu scopul implementarii acestorain masd in
sistemele energetice ale viitorului2, pentru a
asigura functionarea celor trei sectoare cheie ale
economiei: productia de electricitate, transport si
constructii. Obiectivul este de a consolida politicile
publice energetice, care trebuie sa se incadreze

in obiectivele climatice ale acordului de la Paris.

Tn esenta, aceasta inseamna reducerea emisiilor
de CO2. Astfel, agentia a elaborat indicatori
transversali care sa poata agrega numeroase date
tehnologice, economice si demografice si pe care sa
ii poatd pondera in raport cu scenariile concepute
de agentie: primul se bazeaza pe politicile publice
nationale anuntate in scopul reducerii emisiilor
de CO2 (contributii determinate la nivel national —
CDN), iar al doilea, mai ambitios, ia in considerare
obiectivele de dezvoltare durabild (ODD3), printre
care siimbunatatirea calitatii aerului sau accesul
universal la energie.

1. Agentia Internationala pentru Energie (AIE), infiintatd in
1974 de OCDE (Organizatia pentru cooperare si dezvoltare
economicd), are in prezent 30 de tari membre.

2. AIE reaminteste ca sectorul energetic este responsabil
de 90% din emisiile de gaze cu efect de sera.

3.17 obiective specifice stabilite de Organizatia Natiunilor
Unite pentru a fi atinse pana in 2030.

Source IEA: AIE: Indicatori privind tranzitia energetica,
decembrie 2019.
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Antropocenul, o singura planeta pentru

o revolutie ecologica

JTraim intr-o noud era geologica, a
antropocenului”, avertiza Dominique
Bourg, filosof si profesor onorific la
Universitatea din Lausannel. Acest
concept, teoretizat in deceniul anterior2,
prevedea ca Omul a devenit astazi
principala forta de transformare a
planetei.

Pe langa interpretarea geologica

a acestui nou concept, Francois
Gemenne, cercetator in stiinte politice la
Universitatea din Liege3, propune o alta.
El sugereaza ca distrugerile de mediu
care caracterizeazd aceastd erd au cauze
politice.,,Pamantul si lumea reprezinta
una si aceeasi entitate, subliniaza
specialistul belgian in geopolitica. Nu
existd o parte a planetei condusa de
legile fizicii si o alta condusa de legile
sociale. Aceasta delimitare stricta intre
stiintele exacte si stiintele sociale nu isi
mai gdseste locul. Avem conducatori
care nu au suficiente cunostinte

stiintifice sioameni de stiinta care nu
stapanesc implicatiile sociale si politice
ale cercetarilor lor si nici modul de luare
a deciziilor”. Dat fiind cd antropocenul se
caracterizeaza prin faptul ca schimbarile
sunt globale si ireversibile, Francois
Gemenne relativizeaza utilizarea
termenilor ,criza” si ,tranzitie” ecologice.
Primul are o natura temporard, prin
insdsi definitia sa, iar cel de-al doilea
denota o situatie trecatoare. ,Odata criza
depasita, putem spera in restabilirea
starii de fapt, ceea ce nu mai este valabil
in era antropocenului.Tn mod similar,
tranzitia ar trebui sa ne conduca spre o
lume ,mai verde”, in care toti sa aiba de
castigat. Ceea ce induce eroarea”, insista
cercetatorul belgian. Francois Gemenne
concluzioneaza: ,Va trebui sa inventam
mijloace de guvernare a acestui nou
Pamant, pentru a gdsi solutii. Pentru
aceasta, nu este nevoie de o tranzitie
ecologica, ci de o revolutie”.

1. Anthropocéne, apocalypse ou parousie, OpenEdition Journals, Dominique Bourg, 2013.
2. Paull. Crutzen, laureat al Premiului Nobel pentru Chimie in 1995, rosteste acest cuvant pentru
prima datd in mod oficial intr-o reuniune a Programului international pentru geosfera si biosfera care

a avut loc in Mexic in 2000.

3. Francois Gemenne este co-autor al Atlas de 'Anthropocene, Presses de Sciences Po, 29 august 2019.

Putem pune capat mentalitatii ,,societatea

impotriva naturii”?

Criza sanitara gravd cu care se confruntd intreaga lume din cauza epidemiei de COVID-19
ridica inca o data semne de intrebare cu privire la limitele sistemului economic utilizat

in prezent la nivel mondial. Multi observatori considera ca acest sistem este deja la
capatul puterilor, si chiar, in mod tragic, impotriva naturii. Philippe Naccache si Julien
Pillot1, profesori de economie francezi, reamintesc cum, de nenumarate ori in trecut2,
comunitatea stiintifica a avertizat cu privire la pericolele sanitare pe care le prezinta un
astfel de model de dezvoltare pentru societatile umane in curs de globalizare. ,In lumina
acestor elemente stiintifice, documentate de mult timp, este foarte dificil sa ne exoneram
de orice responsabilitate pentru criza pe care o traversam astdzi”, adauga acestia3. A venit
momentul ca intreaga lume sa constientizeze urgent importanta , zilei de maine”, care va
consta in propunerea si implementarea de solutii radicale pentru a evita noi catastrofe
sanitare de mare amploare, cum este cea din 2020. Printre masurile cele mai ambitioase
propuse astazi de numerosi experti se numara: finantarea in principal a industriilor
orientate catre dezvoltarea durabild, defragmentarea lanturilor valorice cu costuri de
mediu exorbitante, relocalizarea circuitelor alimentare si ... reconcilierea cu mediul
inconjurator. Acesta este un program de anvergura, care va necesita multi ani.

1. Lector si profesor-cercetdtor la Facultatea de Comert INSEEC (Franta).

2.Global trends in emerging infectious diseases, Nature journal, no. 451, February 2008; Integrative
approaches to the study of primate infectious disease: Implications for biodiversity conservation and
global health, Yearbook of Physical Anthropology, noiembrie 2008.

3..«Quoiqu'il en codte »: la relance économique porte le risque de futures crises pandémiques,

© The Conversation, aprilie 2020



Noile rute maritime in perspectiva 2090
25%

reducerea suprafetei
calotei glaciare arctice
ALASKA ) din 1979 pana in
prezent.

415 million

. km2 - intinderea
i T minima a calotei
s laciare arctice
SANESA e mésﬁraté in timpul verii
boreale 2019
(septembrie).
Aceasta era de 7,05
milioane de km?in 1979.
Sursa: Météo France,
Fonte de la banquise
arctique: minimum
d'extension
remarquablement
bas, septembrie 2019.

RUSSIAN FEDERATION 1 3%

din resursele de petrol
si 30% din rezevele de
GREENLAND gaze naturale se afld la
r nord de cercul polar.
Sursa : The final
frontier : how Arctic ice
melting is opening up
trade opportunities,
World Economic Forum,
février 2020.
Sursa: The final frontier:
how Arctic ice melting is
opening up trade oppor-
tunities,
World Economic Forum,
Februarie 2020.

SWEDEN

PROIECTII PRIVIND
TOPIREA
CALOTEI GLACIARE

2010-2030 ‘

Pasajul nord-vest - 5.225 mile nautice

Ruta maritima a nordului - 4740 mile nautice 2040-2060
» Pasajul nord-est - 4170 mile nautice
» Ruta podului arctic - 3.600 mile nautice 2070-2090

Oceanul Arctic, noul Eldorado?

Topirea accelerata a calotei glaciare arctice este privita cu foarte mare interes: noi rute comerciale maritime, activitati de pescuit, extractia de
resurse naturale, mize teritoriale. Aceasta reprezinta o mare provocare pentru umanitate sau cel putin pentru Consiliul Arctic, care va trebui sa
ncerce sa concilieze interesele economice si protectia mediului intr-un ocean care in curand va ramane fara o mare parte din calota glaciara.

Surse: Visual Capitalist, Arctic Sea Shipping, Oil & Natural Resources of the Arctic, Development in the Arctic.
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Sursa: ,Why business must
harness the power of purpose”
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STATELE UNITE veoLIA

1SI CONSOLIDEAZA POZITIA

IN DOMENIUL DESEURILOR
PERICULOASE

Odata cu achizitia unei statii de tratare a deseurilor
periculoase in Gum Springs (Arkansas) de la Alcoa
USA Corporation, o companie americana specializata
in productia de aluminiu, pentru suma de 224
milioane de euro, Veolia isi propune sa extinda atat
volumele, cat si tipurile de deseuri preluate de acest
amplasament: deseuri periculoase provenite din
procesul de electroliza a aluminiului (cunoscute
sub numele de ,spent pot lining — SPL”). Trebuie
precizat faptul cd instalatia din Gum Springs detine
deja autorizatia pentru eliminarea finala si tratarea
deseurilor periculoase in aproape toate categoriile
(deseuri lichide si solide). Integrarea acestei instalatii
de 5km2in reteaua nord-americana a Veolia va creste
capacitatile de tratare ale Grupului in regiune si va
contribui la atingerea ambitiei acestuia de a dezvolta
solutii de varf pentru protejarea mediului.

REGATUL UNIT
VEOLIA SE IMPLICA ACTIV
IN REDUCEREA RISIPEI
ALIMENTARE

Veolia este prima companie de reciclare care adera la
foaia de parcurs nationald pentru reducerea risipei ali-
mentare, instituita in 2018 de IGD (Institute of Grocery
Distribution) si WRAP (Waste and Resources Action Pro-
gram). Scopul este de a sprijini companiile din sectorul
alimentar sa isi injumatdteasca deseurile pand in 2030,

in conformitate cu ODD 12.3, prin mdsuri luate la nivelul

intregului lant valoric, de la ferma la consumator. Astfel,

Veolia isi incurajeaza clientii sa se asigure cd surplusul de
alimente care pot fi redistribuite este directionat catre
persoanele nevoiase. Cu o prezentd puternica in colec-
tarea deseurilor organice, Veolia recicleaza apoi aceste

deseuri si le transforma in compost sau in energie neutra

din punct de vedere al emisiilor de carbon.

STIRI INTERNE

Telex

Doua angajate din echipa
,50" Sport Veolia” s-au
clasat pe locul al doilea la Défi
d’Elles, competitia sportiva cu
participare 100% feminina cu
scop caritabil, care a avut locin
Islanda in luna ianuarie.

Hong Kong District
Cooling Company Limited
(HKDC), ofiliala Veolia,

a castigat premiul pentru
sustenabilitate 2019, decernat de
ONG-ul Hong Kong Management
Association —HKMA

Veolia si Jump (Uber)
devin parteneri in sortarea,
reciclarea si valorificarea pieselor
defecte sau iesite din uz de la
bicicletele si trotinetele electrice
inchiriate in regim ,,self-service”
in Paris.

Veolia castiga al saselea
contract cu MODEC pentru
constructia uneiinstalatii de
tratare a apei de mare pentru
nava FPSO (Unitate plutitoare de
productie, stocare si descarcare)
Almirante Barroso MV32,in
largul coastei Braziliei.

FRANTA

JOINT VENTURE CU EDF
PENTRU DEZAFECTAREA
COMPLEXA A
REACTOARELOR CU GRAFIT

Procesul de dezafectare a reactoarelor
nucleare cu grafit este unul deosebit de
complex, din cauza designului si volumului
de materiale care trebuie eliminat. Doar doud
astfel de reactoare (din cele aproximativ

60 instalate) au fost dezafectate pana in
prezent la nivel mondial. Graphitech, un joint
venture intre Veolia si EDF, va avea sarcina de
a realiza dezvoltarile tehnologice si studiile
de inginerie necesare pentru pregatirea
dezafectdrii acestui tip de reactoare. Astfel,
tehnologiile vor putea raspunde nevoilor

mai multor tari, printre care Franta, Regatul
Unit, Spania, Italia, Lituania si Japonia. Primul
obiectiv este de a pune la dispozitia EDF

un scenariu optimizat pentru dezafectarea
reactorului Chinon A2n 2028 si de a propune
un program de testare in vederea evaluarii
solutiilor tehnologice necesare pentru
derularea operatiunilor.
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PARTENERIAT CU PFO PENTRU TRATAREA
APEI POTABILE DIN BOUAKE

Ca multe alte orase ivoriene cu crestere rapida, Bouaké
sufera de un deficit de apa potabila. Pentru a satisface
cererea pand in 2030 si pentru a asigura aprovizionarea
orasului cu apa potabila pe termen lung, Ministerul
Apelor a lansat un proiect de consolidare a sistemului
de apa.Tn cadrul acestui proiect, compania industriald
PFO Africa, partenerul Veolia in regiune, a semnat un
contract de finantare, proiectare si implementare cu
autoritdtile. Astfel, Grupului Veolia i-a fost incredintata
sarcina de a proiecta, furniza si pune in functiune toate
echipamentele necesare pentru statia de tratare, cu

o capacitate de 2.500 m3/h. Acestea includ statia de
pompare a apei brute si priza de apa, reabilitarea uzinei
existente simanagementul general al proiectului.

STATELE UNITE

VEOLIA DEZAFECTEAZA ULTIMA UZINA DE
PLUTONIU

Este o operatiune istorica, potrivit Departamentului pentru
Energie din SUA. Decontaminarea si dezafectarea uzinei

de finisare a plutoniului din Hanford (Statul Washington)
—1in functiune in perioada 1949 — 1989 — au durat mai
multe decenii. Veolia Nuclear Solutions — Federal Services
gestioneaza instalatia ,,Environmental Restoration Disposal
Facility” (ERDF), in calitate de subcontractant al CH2M

Hill Plateau Remediation Company (CHPRC). Peste 900 de
containere de deseuri au fost tratate din decembrie 2018
pana in februarie 2020. Pe acest amplasament secret pe
vremuri, plutoniul era produs in peste 90 de cladiri, dupa
care era expediat catre uzinele de arme nucleare. Lucrdrile
care mai sunt inca de executat — si care ar trebui sa se
finalizeze pana in vara lui 2020 — constau in recuperarea si
ambalarea deseurilor de demolare, prelevarea de probe din
fundatia amplasamentului si stabilizarea copertei de sol.
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ROMANIA

SIGUR E SIMPLU!, O CAMPANIE DE
INFORMARE A ACCESARII SERVICIILOR IN
CONDITII DE DISTANTARE SOCIALA
Deoarece activitatea companiei este vitala pentru
bucuresteni, Apa Nova a inteles de la bun inceput ca
trebuie sa se adapteze noii realitati si ca este nevoie
sa vind in intdmpinarea angajatilor si clientilor cu
solutii menite sd le asigure siguranta si protectia.
Mai simplu spus, compania a lansat campania

de informare #siguresimplu, care a avut ca prim
obiectiv reducerea, chiar eliminarea contactelor
neesentiale dintre angajati si clienti, toate serviciile
oferite putand fi prestate de la distanta.

Prin noua campanie de comunicare, Apa Nova

a dorit sd le arate consumatorilor ca este alaturi

de ei si problemele lor si ca detine solutii pentru
fiecare scenariu de activitate in parte. La randul lor,
clientii au dovedit cd, desi trecem printr-o perioada
grea din punct de vedere financiar, economia tarii
poate fi sustinutd prin plata la timp a facturilor.
Desigur, pentru toate acestea, compania a gasit
sprijin in tehnologie, iar pentru clientii care nu au
avut acces la instrumentele digitale proprii de plata
si de informare —apanovabucuresti.ro si aplicatia
Apa Nova - a pus la dispozitie o paletd extinsd de
canale de plata offline disponibile in sucursalele
bancare BCR si BRD, benzindriile Petrom si OMV, in
reteaua Mega Image, Profi, Kaufland, Carrefour sau
magazine de cartier.

BUCURESTI

Telex

Veolia a emis cu succes
obligatiuni
in suma de 1,5 miliarde de
renminbi (193 mil. de euro) on
the Chinese domestic market
(Panda Bond), securities placed
with Chinese and international
investors.

Veolia devine concesionar
al sistemului colectiv de
canalizare in orasul Dinard
(Franta), pe o perioada de 15 ani,
incepand cu 1ianuarie 2020.

Premiile pentru

performanta Veolia 2019
au fost acordate unui numar de
sase studenti (din invatamantul

superior de 5 ani), care au

castigat cate o excursiein

Hong Kong, unde vor putea
vizita instalatiile Veolia,

alaturi de o bursa de calatorie.

APA NOVA, ALATURI DE CADRELE MEDICALE SI AUTORITATIIN

TIMPUL PANDEMIEI

Apa Nova, o companie Veolia, a bransat spitalul militar mobil din curtea Institutului
Ana Aslan la reteaua de alimentare cu apa, asambland 3 kilometri de conducte
pentru furnizarea apei calde si reci si configurand sistemul de evacuare a apelor
uzate. Tn acelasi timp, echipele operationale au dezinfectat rezervorul de apa
potabila din cadrul Spitalului Matei Bals si au implementat solutii tehnice pentru
sistemul de dezinfectare a apelor uzate contaminate din cadrul Spitalului Elias.
Tntr-o perioada dificila si in continua acutizare, compania a sprijinit cadrele medicale
din prima line cu echipamente esentiale de protectie, precum manusi, masti si
combinezoane. De asemenea, a imbuteliat si oferit centrelor de carantina din
spatiile aferente autoritatilor locale peste 7.500 de litri de apa potabild. Toate aceste
mici gesturi de solidaritate au fost maniera prin care Apa Nova a luptat alaturi de
cadrele medicale si autoritati, creand conditiile necesare pentru a ajuta cat mai multi

pacienti infectati.



SCOP: COMPANIILE IN DRUMUL CATRE UN CAPITALISM RESPONSABIL

,Scopul” unei companii (,purpose” in tarile anglofone sau ,raison d’étre” in cele francofone) reflecta o schimbare sociald la scara
globala: trecerea la un capitalism responsabil de secol XXI. Intentia este de a da o semnificatie si mai mare companiei si activitatii sale
in locul in care isi desfasoara activitatea. Prin definirea scopului sau, compania isi demonstreaza utilitatea pentru societate, un factor

important pentru performanta si atractivitatea sa pe termen lung.

COMPANII MAI INCLUSIVE

Scopul este intruchipat de o cdlatorie in patru
etape, care le permite angajatilor sa devina
tot mai motivati siimplicati si care ofera

un sens rolurilor acestora. Atunci cand este

coordonata corect, ,tactica izolata” initiala

devine , promisiune”, apoi ,strategie”, iar in Tactica izolata Promisiune de Strategie la nivelul Miscare condusa de
marca sociala intregii companii companie

cele din urma o, miscare la scara larga”.

COMPANII MAI ATRACTIVE

COMPANII MAI UTILE

dintre consumatorii globali acorda
importanta coerentei brandului (strategie
aliniata la actiuni) si politicii de transparenta

sunt sensibili la un brand care isi gestioneaza
angajatii cu grija si respect

considera ca brandurile care isi comunica
9% | scopulin mod activ sunt mai atractive

sprijina un brand cu valori etice si ecologice Pe o perioada de 12 ani, studiul ,,Purpose 2020” realizat de Kantar

arata ca brandurile percepute ca avand un puternic impact pozitiv —cu
alte cuvinte, branduri mai utile, cu un scop mai clar —inregistreaza o
crestere a veniturilor de 175%, comparativ cu 86% si respectiv 70% in
cazul celor cu un impact mediu si respectiv scazut

sunt interesati ca brandul sa adopte o pozitie
cu privire la valorile sociale si culturale in
care cred

© 000000000000000000000000000000000000000000000

COMPANII MAI CENTRATE PE MILLENIALS
55%

Scopul va Ce cred ei cd ar trebui Ce cred ei ca obtin in
deveni tot mai zgmsg;ﬁﬁga obtind realitate companiile
important in
viitor, doua o
treimi dintre 35% 30% 2%
millenials 28% i
exprimand
o preferinta
clara pentru
»brandurile care
au un punct de
vedere si cred Genereaza Creeaza locuri Produc bunuri si Imbunéatatesc
intr-un scop” profit de munca servicii de inalta competentele
. calitate angajatilor lor
Concluzie -.---oeeeeeeeeees teenreeeeaeaaaas eeenreeeeeaaaaas crrreeeeeeaaaas eeenreeeeeeaaaas crrreeeeeeaaeaans s enreeeeeeaaaaas

Scopul este un drum catre excelenta. Prin urmare, compania care il adopta trebuie sa fie coerenta si transparenta: coerentd in privinta ludrii deciziilor, aliniatd
la strategia comunicata clar de companie si transparenta pentru a putea da seama societatii cu privire la actiunile si performanta sa, dar si la dificultatile
cu care se confrunta.

Surse: Kantar “Purpose 2020” study https://consulting kantar.com/wp-content/uploads/2019/06/Purpose-2020-PDF-Presentation.pdf. Accenture 2018 “To Affinity and Beyond” survey https://www.accenture.com/_acnmedia/thought-leadership-
assets/pdf/accenture-competitiveagility-gcpr-pov.pdf. The Deloitte Global Millennial Survey 2019. https://wwwz2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.htm| .
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In contextul crizei,

ce semnificatie capata
scopul companiei?
Antoine Frérot

si Bernard Sananes

I 1si impartasesc punctul de vedere cu privire la
rolul si scopul companiilor in vremuri de criza
Si U humai.




Sub presiunea cetatenilor si a cadrului de reglementare din
anumite tari, companiile au facut in ultimii ani o introspectie
in ceea ce priveste scopul si contributia la un capitalism

mai responsabil. Criza brutald si fara precedent in care
pandemia de COVID-19 a aruncat intreaga lume catalizeazad
si cristalizeazd aceste reflectii. Aceasta perioadd turbulenta
va scoate la iveald, fdrd indoiald, sinceritatea aborddrilor
companiilor. Insd, dincolo de criza sanitara propriu-zisd,
abilitatea si capacitatea organizatiilor de a mobiliza
societatea pentru perioada de reconstructie reprezintd noile

mize in peisajul post-criza.

Tn contextul crizei sanitare globale fira precedent cu
care ne confruntam si avand in vedere consecintele
sale economice, sociale, sociale, si chiar etice, pot si

ar trebui companiile sa isi regandeasca modelul de
crestere?

Antoine Frérot: Aceasta criza sanitara globala
violenta ne-a aruncat brusc intr-o realitate
economica si sociala diferitd. Companiile trebuie sa
isi adapteze modelul de crestere, iar pentru unele
dintre ele aceasta inseamnad o regandire radicala.
Pe termen scurt, pentru a-si mentine afacerea

in conditii cat mai bune, pentru a suporta socul
scaderii veniturilor si pentru a se pregati pentru
iesirea din crizd. Pe termen mai lung, prin cresterea
agilitatii si rezilientei, diversificarea lantului de
aprovizionare, consolidarea functiilor critice si
reconstruirea stocurilor de produse si echipamente
indispensabile pentru operatiunile lor etc. Cu

atat mai mult cu cat, cel mai probabil, se vor mai
produce astfel de crize. In principiu, acestea sunt
previzibile; Tnsa natura, momentul producerii si
amploarea lor nu sunt. Sfera amenintarilor s-a
extins, iar timpul de raspuns s-a diminuat. Aceste
schimbadri sporesc riscurile. Totusi, una dintre

caracteristicile unui model bun de crestere este
managementul riscurilor.

Bernard Sananés: Companiile au inclus mereu un
element neasteptat in momentul elabordrii planurilor.
Totusi, in situatia actuala, lipsa de predictibilitate a
lovit |a nivel global si sistemic. Aceasta brutalitate o
diferentiaza de alte crize cu care ne-am confruntat.
Fara nicio indoiald, aceastd criza va pune sub semnul
ntrebarii modelele economice. Inca ne intrebdm cét
de , diferitd va fi lumea post-COVID-19 fata de cum
eranainte”, iar aceasta este o intrebare fard rdspuns
nca. Oscilam intre un scenariu care ne demonstreaza
abilitatea de a ne adapta la aceasta perioada incerta,
si unul care presupune o schimbare mai profunda a
modelului nostru social.

Ce rol ar putea sa joace companiile intr-o lume cu tot
mai multe crize, in care nu doar ca va trebui sa le facem
fata, ci si sa recladim ulterior? Credeti ca acesta este un
vector pentru realizarea unui ,,capitalism responsabil”
al secolului XXI?

A.F.:Tntr-o crizd extremd, iti pierzi repede toate
reperele. Procedurile standard si reflexele obisnuite
devin dintr-odata invechite. n acest tumult, multe

“Prin definirea
rolului si locului
companiei
in societate,
scopul
contribuie fara
indoiala la
aparitia unui
capitalism mai
responsabil, mai
rabdator.”

Antoine Frérot
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puncte de referintd se schimba: unele raman, mai
ales scopul, care le reaminteste companiilor ce este
esential. Unul dintre beneficii consta in ancorarea
mult mai precisa a actiunilor companiei pe termen
lung si trasarea unei perspective pentru perioada de
dupa criza. Prin definirea rolului si locului companiei
in societate, scopul contribuie fard indoiala la aparitia
unui capitalism mai responsabil, care are mai multa
rabdare.

B.S.: In ultimii cinci ani, miscarea citre o forma

mai responsabild de capitalism, mai ales in privinta
aspectelor de mediu, luase deja foarte mult avant.
Aceasta corespunde asteptarilor societatii.

Tnainte de criza, opt din zece francezi considerau ci
trebuie sa ne schimbam obiceiurile, prin adoptarea
unui stil de viata mai restrictiv si reducerea
consumului. Acum se pune urmadtoarea intrebare:
,Problemele de mediu vor ramane printre principalele
trei preocupari ale francezilor sau, dimpotriva, locurile
de munca, problemele sociale si sanatatea vor deveni
prioritare?” De mai multe luni, criza economica si
impactul sdu asupra somajului si precaritatii readuc
chestiunile sociale si economice printre prioritatile
majore. Totusi, pe termen lung, chiar cred ca
majoritatea cetatenilor vor adapta aspectele legate
de sandtate cu cele de mediu si se va stabili un nou
echilibru, pentru a asigura bundstarea individuala si
colectiva.

Cum ne putem asigura ca scopul nu este doar o forma
fara fond? Este important sa fie insotit de un plan
strategic? Daca da, cum vedeti conturarea acestei
strategii care sd integreze cei 3 P (People, Planet,
Profit)?

A.F.: Va voi raspunde dand exemplul Veolia. Am luat
mai multe masuri pentru a asigura implementarea
adecvatd a scopului nostru. In primul rand, Consiliul
Director va tine cont de acest scop in procesul de
luare a deciziilor si va evalua cum este el aplicat. Apoi,
in fiecare an, Grupul va folosi un tablou de bord cu
indicatori de performanta, pe baza caruia isi va analiza
performanta pe mai multe paliere, alaturi de cei cinci
factori de interes principali: angajati, clienti, actionari,
planeta si societate in general. Mai simplu spus, un
Comitet al factorilor de interes, alcatuit din experti
din societatea civila si reprezentanti ai clientilor,
furnizorilor, angajatilor si generatiilor viitoare, va

PLANETAVIairi@20020

“Societatea
civila si publicul
exercita deja
o anumita
presiune si
vor continua
sa ofaci.ln
zilele noastre,
companiile nu
mai pot doar sa
isi faca treaba si
atat. Societatea
are asteptari
foarte mari de
laele.”

Bernard Sananes

consilia managementul Veolia pentru a sprijini Grupul
sa isiindeplineasca scopul cu succes.

B.S.: Mai mult ca oricand, se va pune intrebarea:
,Compania face din scopul sau un fir director, un
obiectiv cdtre care adera toate politicile sale?” Aceasta
este o provocare reala pentru companii. In sondajele
realizate in iunie 2019 am observat un anumit grad de
scepticism in randul oamenilor cu privire la sinceritatea
angajamentelor asumate de companii prin scopurile lor.
Adoptarea unui scop poate spori credibilitatea
companiilor dacd nu este doar un mijloc de comunicare
sidaca, atunci cand este pus la incercare de o criza,
pare sa fie aplicat in mod real in deciziile de zi cu zi

ale companiei, iar impactul sau este evaluat in mod
obiectiv.

O companie precum Veolia (o companie de utilitati)
are deja un ,,scop” inerent pentru clientii sai (clim3,
responsabilitate de mediu etc.). in ce fel abordarea
Veolia confirma misiunea sa pe termen lung sau le
ofera asigurari factorilor sai de interes?

A.F.: Scopul nostru este pe deplin aliniat la misiunea
si istoria Grupului. Cand a fost infiintata compania
noastrd erau cu un miliard mai putini locuitori pe
planeta. Astazi, sunt peste sapte miliarde de oameni.
Provocarile din trecut constau in prevenirea holerei,
aprovizionarea oraselor cu apa potabila si colectarea
apelor uzate si a deseurilor. Astazi, provocarile sunt:
deficitul de apa, energie si materii prime, tratarea
poluarii toxice, accesul la servicii esentiale pentru toti,
tranzitia energetica, schimbarile climatice etc. Sunt
putine activitati la fel de esentiale, precum sprijinirea
omaneilor in depasirea acestor provocari majore care
afecteaza omenirea in ansamblu.

in ce fel mobilizarea Veolia in fata epidemiei de
Covid-19 evidentiaza sinceritatea initiativei Grupului
de a imbratisa un scop omniprezent in intreaga
strategie corporativa? (Impact 2023)?

A.F.: TAceasta criza este un test nemilos al adevarului
si ne arata cum isi poate indeplini compania misiunile,
chiar si atunci cand isi desfasoara activitatile la un nivel
redus, cum isi imparte eforturile intre diferitii factori

de interes, cum reuseste sa isi mentina obiectivele

pe termen lung, in pofida cerintelor presante pe
termen scurt. De asemenea, ne arata ca, dincolo de
sinceritatea sa, scopul nostru este adanc inradacinat

in compania noastra si in organizatia interna. Unitatile eee
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cee
noastre de crizd au fost activate, planurile noastre de
continuitate au fost declansate, organizatia noastra
afost adaptata, iar resursele au fost mobilizate

pentru a satisface nevoile vitale ale comunitatilor

in ceea ce priveste aprovizionarea cu apd, energie

si gestionarea deseurilor, dar si pentru a mentine
activitatea economica a clientilor nostri industriali, in
conformitate cu masurile luate de fiecare tard. Aceasta
criza sanitard nu trebuie sa distruga viata economica.
Dimpotriva, mentinerea activitatii economice este
indispensabila.

Sunteti dispusi sa lasati societatea civila si publicul
(interesul general) sa contribuie la orientarea
alegerilor strategice ale companiei (mandatul dublu
al liderilor)? Nu credeti ca acesta reprezinta un risc
pentru dezvoltarea sa?

B.S.: Societatea civild si publica exercita deja o
anumita presiune si vor continua s3 o faca. In zilele
noastre, companiile nu mai pot doar sa fsi faca

treaba si atat. Societatea are asteptari mari de la ele,
de exemplu in domenii precum ocuparea fortei de
muncd, managementul carierei, formare profesionala,
oportunitati de angajare a tinerilor si reducerea
inegalitatilor sociale.

A.F.: O companie prospera deoarece este utila, si nu
invers. Totodatd, faptul ca asculta mai mult vocea
societatii, nu o distrage de la misiunea sa si nu o face sa
isi piarda avantajul competitiv. Dimpotriva, compania
devine astfel si mai utild, cu alte cuvinte, devine o
companie mai buna. Intrucat o companie este ea insasi
un actor din societate, nu are cum sa nu se implice in
viata sociala si societald. Riscul real pentru dezvoltarea
sa ar fisa nu se implice, deoarece ar ajunge sa fie
inteleasa gresit, si prin urmare contestata.

Ce invataminte puteti extrage din aceasta criza si
impactul sau asupra strategiei grupurilor care au fost
deja identificate de guverne ca avand o activitate
esentiala si care nu au cale de scapare?

A.F.: Putem invata trei lectii. n primul rand, aceasta
epidemie ilustreaza puterea devastatoare a efectelor
de domino: o crizd sanitara locala a devenit o criza
economica si sociald globald, dar si medicala in
acelasi timp. Tn al doilea rand, aceasta criza majora
atipica evidentiaza incapacitatea noastra de a ne
imagina scenariile cele mai pesimiste si evenimentele
exceptionale. Ne propulseaza intr-o alta dimensiune
spatiala si temporala, care functioneaza dupa alte
reguli. Aceasta epidemie confirma ca ,in vremuri

de criza, imaginatia este mai importanta decat
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“Aceasta criza
este un test
nemilos al

adevarului si ne

A e

arata cumisi

>
o o

poate indeplini
compania
misiunile, chiar
si atunci cand
isi desfasoara
activitatile la
un nivel redus,
cum isi imparte
eforturile intre
stakeholderi,
cum reuseste
sa isi mentina
obiectivele pe
termen lung, in
pofida cerintelor
presante pe
termen scurt.”

Antoine Frérot

cunoasterea”, dupa cum spunea Albert Einstein in
secolul trecut. Tocmai datorita inventivitatii sale
colective si mobilizarii sale exceptionale, Grupul nostru
isi asuma cu succes responsabilitatile in aceasta
perioada destabilizatoare.

B.S.: Companiile se afla in prima linie a crizei. Adesea
preiau din responsabilitatile guvernelor, care uneori
par ineficiente. Au procese agile, raspund rapid si
demonstreaza angajamentul liderilor si angajatilor
deopotriva. Criza pe care o traversam ar putea sd

ne ajute sa reabilitam companiile si sa fi aducem

pe oameni mai aproape de companii, deoarece

ne-a demonstrat ca multe dintre ele si-au accelerat
eforturile, au umplut golurile sau au lucrat alaturi de
guverne.

Aceasta criza evidentiaza si interdependentele dintre
economiile noastre. Chiar si asa, chiar ne vom regandi
profund modelele de productie? Ce rol ar putea juca
companiile in viitor acum ca au experienta crizei?
B.S.: Cel mai probabil, criza va reechilibra globalizarea. Va
exista o tendinta de relocalizare a activitatii industriale
si a consumului. Exemplul mastilor din Franta ilustreazd
unul dintre invatamintele pe care le putem trage din
aceasta criza: anumite activitati vor fi reconsiderate ca
fiind strategice, deoarece sunt esentiale pentru viata

de zi cu zi. La un nivel mai general, fiecare companie,
indiferent de marimea sau obiectul sau de activitate,

isi poate ardta adevarata fata pe timp de crizd. Unele
companii au 0 misiune cu un impact mai mare decat
altele. larin cazul celor a caror misiune pare mai putin
esentiald in timpul unei crize, exista alte actiuni de
angajament si de solidaritate fata de angajati. Pe mai
departe, in perioada de dupa crizd, fiecare actor politic,
economic si social va fi pus sub lupa si examinat prin
prisma activitatii sale, iar noi ne vom intreba la nivel
colectiv: ,Cine a fost acolo?”* Daca vorbim doar despre
companii: ce companie chiar a actionat —si nu doar

a comunicat—si a demonstrat prin fapte ca scopul
proclamat cu mandrie nu este doar o vorba goala? intr-o
perioada economica dificila pentru toata lumea, cine
s-a comportat ca o veriga responsabild social intr-un
lant mai mare, de exemplu ca un angajator corect, ca

o companie care isi protejeaza furnizorii, care continua
sau chiarisi intensifica actiunile de responsabilitate
sociala? Vad doud provocari pentru companii. Mai

intai, indeplinirea unui rol activ in depasirea cu succes

a perioadei de izolare, indeosebi prin garantarea
sigurantei optime a angajatilor si clientilor. Apoi,
indeplinirea unuirol activin mobilizarea societatii in
perioada de reconstructie care va urma.



Perioada de izolare a scos la lumina noi inegalitati:
optiunea de a lucra sau nu de acasd, expunerea la
riscul de sanatate sau chiar conditiile de izolare.
Credeti ca aceste probleme vor continua si dupa criza?
B.S.: Crizele accelereaza intotdeauna injustitia pe mai
multe niveluri. General vorbind, vom simti pe viitor ca
toata lumea a fost protejata in acelasi mod din punct de
vedere sanitar sau economic?

Apoi, pot aparea doua probleme legate de munca.Tn
primul rand, lucrul de acasd. Acesta poate fi perceput

ca o noud forma de inegalitate intre cei care au acces

la aceastd optiune — pentru acestia, este o forma de
emancipare —si cei care nu au acces — pentru acest grup,
este o forma de injustitie.

O alta problema este expunerea angajatilor la riscuri.
Existd sectoare de activitate unde angajatii sunt

mai expusi la accidente ocupationale insa, pentru
majoritatea celor care merg la lucru, acesta nu este
perceput ca un risc cotidian. Dupa iesirea din carantina,
daca va dura ceva timp pana se va gasi un vaccin sau un
tratament, exista riscul ca angajatilor sa le fie teama, fie
ca isi vor pierde locul de muncd, fie ca se vor imbolnavi.
Tn final, in ceea ce priveste regiunile: vor simti ca au

fost tratate toate in mod egal —atat din perspectiva
gestionarii crizei sanitare, cat si a relansarii economice?
Anumite regiuni, care acum par neglijate, vor fi
redescoperite ca locuri bune de locuit pentru ca au fost

“Ce companie a
demonstrat prin
fapte —sinu
doar prin vor-
be —ca scopul
sau proclamat
cu mandrie nu
este doar vorba
goala?”

Bernard Sananeés

usor protejate din cauza densitatii demografice reduse?

Angajatii Veolia din intreaga lume au demonstrat

un angajament de neclintit pe teren pe toata durata
crizei. Nu indica acest lucru un simt extraordinar al
responsabilitatii din partea echipelor dumneavoastra,
precum si insusirea scopului Grupului?

A.F.: Ar trebui sa ldudam —si sunt primul care o face —
mobilizarea exceptionala a angajatilor nostriin aceasta
perioada dificila pentru a mentine continuitatea
activitatilor noastre. S-au dedicat la maximum,
deoarece serviciile noastre sunt indispensabile pentru
viata de zi cu zi si trebuie livrate Tn pofida lipsei de
organizare cauzata de masurile de izolare. Clientii
nostri, spitalele, autoritatile publice si comunitatile
conteaza pe noi. Angajatii nostri sunt constienti de
acest lucru si se straduiesc sa fie la inaltimea unei
astfel de misiuni mdrete. Scopul nostru este un lucru
firesc pentru angajatii Veolia. Furnizarea serviciilor
esentiale de alimentare cu apa, energie si gestionare

a deseurilor face parte din activitatea lor zilnica.
Deoarece scopul nostru este legat direct de acest lucru,
se identifica usor cu el, indiferent de situatie. |

* A se vedea si articolul publicat de Bernard Sananés in Les Echos,
Taprilie 2020, “Pendant la crise : qui aura été la ?”: https.//www.
lesechos.fi/idees-debats/cercle/opinion-pendant-la-crise-qui-
aura-ete-a-1190894
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Mdddlin Mihailovici si
Andrei Hostiuc intr-o discutie
liberd despre obiectivele
companiei si importanta
asumadirii rolului de lider

in construirea unui viitor
sustenabil.
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Madalin Mihailovici

CEO Veolia Romania & Country
Manager Impulse 2023

Andrei Hostiuc

Director general adjunct Apa
Nova, o companie Veolia
Project Manager Impulse 2023
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Rezilienta organizationala
si thought leadership
pentru dezvoltare durabila

Prima jumatate a anului 2020 a fost definitd de o criza globala fara precedent, efectele resimtindu-
se, fara indoiald, pe toate planurile: social, economic, sanitar, psihologic, natural. Deodata,
planurile si predictiile facute pentru anul acesta au fost anulate sau intrerupte, iar alinierea la
noua realitate a venit cu o suita de necunoscute.

Toate entitdtile Veolia din Romania au reactionat rapid gestionand eficient situatia, ca urmare

a planurilor de continuitate a activitatii si a proceselor de digitalizare pregatite si implementate

in ultimii ani, reusind astfel sa asigure aceleasi servicii esentiale de calitate, intr-o perioada in

care a fost nevoie de ele mai mult ca oricand. Noul plan strategic asumat de catre toate entitatile
companiei, indreptat spre domeniul ecologiei si spre consolidarea performantei indicatorilor
financiari, respectand totodata obligatiile asumate fatd de toate partile interesate ale organizatiei,
poate reprezenta o cale de urmat pentru mediul de business local.

Cum s-a schimbat activitatea Veolia Romania si a entitatilor acesteia
in timpul starii de urgenta impuse pe fondul pandemiei?

Madalin Mihailovici: Veolia Romania a tratat subiectul COVID-19 cu

mare seriozitate, iar starea de urgenta a fost atent gestionata. Am urmarit
constant peisajul international siam prevazut din timp gravitatea acestui
eveniment istoric. Marturisesc ca pregatirea noastra a inceput inainte ca
autoritatile sa declare starea de urgenta si am creat si adaptat imediat
solutii pentru toate scenariile potentiale, avand in minte un singur gand
—siguranta angajatilor si a clientilor nostri. Chiar si in aceste conditii,am
lucrat la capacitate maximad, de acasd, de la sediu sau pe teren, mdsurile de
sandtate si securitate in munca oferind o protectie exemplara. Totodata,
ne-am concentrat sa mentinem si echilibrul financiar al companiei pentru a
evita concedierile.

La nivel de companie, am folosit aceastd ocazie pentru a reevalua si fortifica
aspecte prin care sa devenim mai performanti, mai rapiziin a raspunde
nevoilor cetatenilor, mai protejati prin extinderea masurarilor in securitatea
muncii, care vor fi pastrate si in perioada post-pandemie. Toate eforturile
noastre sunt directionate catre imbunatatirea continud a organizatiei, a
serviciilor pe care le oferim cetatenilor, dar si a impactului pe care il avem
asupra mediului, urmand traiectoria globald a Grupului - Impact 2023.
Andrei Hostiuc: Cred cd aceasta perioada dificild a demonstrat inca

o data capacitatea companiilor noastre de adaptabilitate rapida si de
rezilienta in situatii de urgentd. Trdim intr-o lume pe repede-inainte, si nu
vorbim doar despre schimbarea pe care tehnologia a adus-o in vietile si
comportamentul nostru cotidian, ci si despre schimbarile majore cu care
mediul se confrunta si care se rdsfrang asupra noastrd, mai devreme sau
mai tarziu. Aceasta pandemie a fost poate cel mai real exemplu in acest
sens. Atat la nivel individual, dar maiales la nivel unei companiiin care
isi pun bazele milioane de cetateni, trebuie sa anticipezi, pe cat de real
posibil, ziua de maine. lar planurile de criza pregatite si testate periodic,
proiectele de digitalizare si eficientizare a serviciilor din ultimii ani si-

au spus cuvantul in toatd aceastd perioada. Cu alte cuvinte, am putut
preveni posibile probleme legate de furnizarea serviciilor in conditii de



calitate si siguranta prin utilizarea sistemelor automatizate de ultima
generatie, dar si prin transpunerea intregii comunicari in online: de la
alertarile privind avariile pana la tele-citirea indexului de consum.

A fost mediul de business pregatit pentru o astfel de lovitura? Ce
concluzii putem trage in acest moment?

M.M.: Nimeninu a luatin calcul posibilitatea ca, la un moment dat,
sa ne confruntdm cu un inamic invizibil, despre care nu stim cand si
unde actioneaza, desi cercetatorii au tot facut predictii. Criza sanitara
asemnalat agresiv faptul ca un dezechilibru al sistemelor care stau la
baza activitatilor umane aduce dupa sine consecinte fara precedent.
Semnaland aceste provocdri acute, la nivelul intregului Grup, ne-am
angajat sd devenim lideri in transformarile ecologice, o companie de
referinta pentru inovatii si investitii in folosul comunitatilor globale.
Pe plan local, la nivelul tuturor entitatilor Veolia, ne-am aliniat acestei
misiuni siam consolidat un plan strategic de activitate si crestere a
performantei indicatorilor financiari - Impulse 2023.

Planul nostru nu se opreste la tratarea deseurilor periculoase,
reciclarea plasticului sau la reutilizarea deseurilor pentru a produce
combustibili, ci include si servicii de ecologie industriald si actiuni care
sporesc eficienta energetica a clddirilor si a industriilor.

A.H.: Principala concluzie la care a ajuns o mare parte a sectorului
privat este ca digitalizarea proceselor de afaceri reprezintd un factor
cheie in noul plan de actiune al companiilor. Concepte ca robotizare si
inteligentad artificiala trebuie sa faca parte din jurnalul de bord si axele
strategice ale companiilor care doresc sd se adapteze la noile cerinte
ale pietei si ale mediului extern. Un studiu PwC arata ca 37% dintre
companiile chestionate si-au intrerupt partial sau total activitatea
dupa declararea starii de urgentd, iar 20% si-au restrans activitatea.
Acest lucru a avut impact asupra salariatilor, care peste noapte s-au
trezit fara un loc de munca si, implicit, fara un venit stabil. Asadar,
infrastructura sub care o companie opereaza spune multe despre
interesul si scopul ei pe piata.

Ce avem de invatat din toata aceasta perioada dificila? Exista cale de
intoarcere?

M.M.: Tn primul rand, trebuie s3 ludm in calcul ca pericolul virusului

inca este printre noi.Incd nu avem medicamentatia necesard pentru
prevenirea infectarii cu coronavirus, iar specialistii preconizeaza cd mai
este nevoie de timp, de randul anilor. Astfel, desi masurile autoritatilor
par mai relaxate, ne aflim inc in stare de alertd. In acelasi timp, trebuie
sa luamin calcul ca nu va exista o intoarcere la normalitatea anterioara
pandemiei, ci 0 adaptare la o realitate ulterioard acesteia. Nu este exclus
nici ca in viitor sa fim pusi in fata unei situatii similare. Atunci, companiile
nu vor mai putea ridica din umeri, pentru ca exista un precedent.

La nivel local, pentru toate entitatile Veolia, aceasta perioada reprezinta
o experienta cu multe lectii invatate. Acest context a consolidat si mai
mult demersul Impulse 2023, prin care ne-am propus sd acceleram si sa
eficientizam operatiuni complexe, sa reducem multitudinea structurilor
organizationale prezente si sa implementdm cat mai multe solutii
digitale pentru prevenirea sau anticiparea diferitelor tipuri de riscuri.
A.H.: Este de la sine inteles ca din acest moment companiile trebuie

sa se reinventeze. Expertiza, forta si capacitatea de adaptabilitate sunt
factori cheie in aceastd perioada. Chiar daca am fost pregatiti, am
observat indeaproape modele de lucru care functioneaza si am sesizat
nevoia unei reevaludri in alte cazuri pentru a atinge profesionalismul

caracteristic companiei noastre. Acest new normal despre care se
discutd nu este ceva frivol, temporar, ci un moment crucial pe care
trebuie sa-I tratdm cu maxima seriozitate.

In calitate de Country Manager, si respectiv Project Manager, ne
puteti spune concret ce presupune acest demers strategic — Impulse
2023 —si la ce ar trebuie sa ne asteptam? Rezultatele vor fi vizibile
doar la nivel intern sau vor fi sesizate si de catre publicul extern?
M.M.: Noul program implica adaptarea organizatiei la noua
normalitate atat in termeni tehnici, cat si financiari. Indiferent ca
vorbim despre imbunatatirea sau consolidarea unor practici deja
existente, imaginarea si dezvoltarea unor solutii inovative pentru
sustinerea unor activitati sau anticiparea unor nevoi esentiale, toate
aceste solutii vor avea un impact pozitiv atat la nivel intern, cat si
extern. De exemplu, prin simplificarea unor activitati sau structuri
organizationale complexe, timpul de reactie si solutionare a unor
probleme devine mult mai mic. Pentru eficienta acestui demers ne
bazam pe angajatii nostri, pe specialistii care, prin fiecare efort depus,
reflecta in comunitate viziunea Veolia.

Obiectivele planului strategic se regasesc in agenda de bord a fiecarei
tariin care expertiza Veolia ajuta la progresul societdtii, insd ele sunt
indreptate si aplicate luand in considerare specificul contextului local si
a conditiilor mediului de afaceri.

Pe plan local, pentru a ne asigura cd obiectivele declarate sunt

atinse, vom efectua constant cercetari si mdsuratori de performanta
multilaterala - economice si financiare, comerciale, sociale si de mediu.
Sunt convins ca acest demers va inregistra un real succes, tinand cont ca
angajatii sunt cei care il dicteaza. lar ei au dovedit in repetate randuri ca
profesionalismul si implicarea activa in prevenirea si oferirea de solutii
aplicate fac parte din ADN-ul fiecaruia.

A.H.: Entitatile Veolia Romania au anticipat si constientizat cu

ceva timp in urma nevoia unei schimbari majore pentru a face fata
provocarilor actuale si celor viitoare. Programul strategic Impulse 2023
vine ca o continuare fireasca a eforturilor noastre de digitalizare sau
transformare organizationala inceputa odata cu programul Business
Reengineering, concentrandu-ne in mod egal atat pe eficienta
activitatilor, cat si pe performanta financiara. De altfel, cele doua sunt
interconectate si stabilesc cadrul prin care o companie este de folos sau
nu unei societati.
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Garantarea unui
aer curat 100%
In spatiile inchise

Desi poluarea aerului este clasata de OMS pe locul patru in randul factorilor
de risc de mortalitate la nivel mondial, calitatea aerului in spatiile inchise nu a
fost luatd in considerare mult timp. Totusi, o persoand isi petrece in medie 80%
din timp in interior, astfel cd expunerea la poluanti — care adesea se regdsesc
in concentratii mai mariin interior decat in exterior — este mult mai mare.

O problema de sandtate publica majord, imbundtdtirea calitatii aerului din
interior a devenit un domeniu de expertiza real pentru Veolia. Know-how-ul
sdu in tratarea poludrii dificile plaseaza compania cu un pas inainte in privinta
restaurdrii dreptului fiecdrei persoane de a respira un aer curat.

PLANETA lunie 2020



Miza:
> Reducerea impactului poluarii

aerului din interior asupra
sanatatii oamenilor.

Obiectiv:

> Sprijinirea autoritatilor locale si a adminis-

tratorilor de cladiri sd garanteze o calitate a

aerului din interior in conformitate cu regle-

mentdrile si valorile recomandate de OMS.

Solutia Veolia:

> Dezvoltarea unei oferte de management integrat pentru calitatea aerului
din interior, de la auditarea la adaptarea instalatiilor si pand la constientizarea
si implicarea utilizatorilor, aldturi de obligatia de performanta.
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Grupul Veolia

este expert in calitatea aerului
de foarte multi ani, fie ca vorbim
despre eliminarea mirosurilor
din statiile de tratare a apelor
uzate, tratarea fumurilor si
captarea compusilor organici
volatili (COV) din activitatile
industriale ori despre garantarea
unui aer curat in saloanele si
salile de operatii din spitale.
Acestea sunt atuuriin ceea

ce priveste intrarea pe piata
controlului poluarii aerului

din interior, preconizata sa se
dezvolte puternic. Din acest
motiv, pe langa mobilizarea
echipelor de Cercetare si Inovare,
Grupul a co-fondat incubatorul
AIRLAB, alaturi de dezvoltatorul
Icade si multi altii. Supervizata
de Airparif, un organism
autorizat de Ministerul Mediului
din Franta sa monitorizeze
calitatea aeruluiin regiunea
pariziana, aceasta platforma
comuna gazduieste un proiect
dedicat dezvoltarii unor
micro-senzori inovatori pentru
masurarea si imbunatatirea
continud a calitatii aerului

din interior. Acesti senzori
indeplinesc mai multe criterii

de cost, ergonomie si precizie,
avand capacitatea de a controla
ventilatia sau de a recicla aerul
din interior, precum si de a
madsura numerosi parametri,
precum umiditatea din aer,
particulele de CO2 si nivelurile
de compusi organici volatili.

Poluantii de
ZI CU ZI

“Respirarea constanta a unui
aer poluat are unimpact
asupra sanatatii noastre”, ne
reaminteste Frédéric Bouvier,
directorul Air Center of

Excellence al Veolia. ,Totusi, in
tarile noastre, unde ne petrecem

PLANETA [unie 2020

peste 80% din timp in spatii
inchise, in locuinte, birouri,

scoli si mijloace de transport in
comun, suntem potential foarte
expusi la numerosi poluanti
prezentiin aer pe tot parcursul
vietii.” Pentru a reduce riscurile
siaimbunatati calitatea aerului
din interior trebuie intreprinse
actiuni directionate impotriva a
trei surse de poluare:

- Aerul exterior, care se
infiltreaza in cladire, inclusiv
bine-cunoscutele particule
ultrafine (PM2.5), cele mai

periculoase pentru sanatate;

- Materialele de constructii si
mobilierul (covoare, vopseluri,
lemn presat etc.);

- Activitatea ocupantilor cladirii
(activitate de menaj, bricolaj,
fumat, mirosuri din casa etc.).

Tn Franta, calitatea aerului din
interior este considerata slaba in
60% dintre locuinte. Mai mult,
trei din cinci clase de scoala nu
sunt prevazute cu instalatie de
ventilatie si aerisire. Acest lucru
este valabil si pentru jumatate
din spatiile de birouri si 34%

din spatiile tertiare din Franta.
Aceasta are consecinte majore
pentru autoritatile locale1,
care trebuie sd suporte costuri
de aprox. 19 miliarde de euro
asociate cu calitatea precara

a aerului din interior, inclusiv
decese premature, costuri
medicale, productivitate scazuta
la locul de munca etc. Copiii
sunt unul din grupurile cele
mai expuse, deoarece aparatul
lor respirator nu este inca bine
dezvoltat.



O noua
solutie
integrata

Veolia si-a asumat angajamentul
de a garanta calitatea aerului din
interior printr-o noua oferta de
Solutii pentru calitatea aerului,
lansata in 2019 si alcatuita din
trei servicii complementare:

- Diagnosticarea si monitorizarea
continua a diferitilor poluanti,
printr-o selectie de senzori de mare
precizie, dintre cei mai sofisticati de
pe piata (Air Control); oo

Interviu

Sabine Fauquez-Avon

PPresedintele Air Center of Excellence al Veolia si CEO al OFIS,

firma de inginerie sanitara a Veolia.

A fost un pas firesc
pentru o companie cu
traditie in tratarea apei
sa devina expert siin
tratarea aerului?

Vad o paralela intre modul
in care autoritatile publice
siactorii privati pot aborda
problema poludrii aerului si
dezvoltarea utilitatilor de
apa la sfarsitul secolului XIX.
La momentul acela, proble-
ma era perceputa, insa nu
pe deplin inteleasa ca un
sector de activitate siun
serviciu care trebuia furni-
zat de o companie. Tratarea
poludrii dificile nu este un
domeniu nou pentru Veolia,
0 companie specializata in
domeniul apei, deseurilor,
solului, energiei etc. Asadar,
nu a fost nicio surpriza
cand, in 2017, Antoine Frérot
a cerut mai multor divizii

sa argumenteze problema
calitatii aerului sisd faca
propuneri pentru a ne
sprijini clientii in acest sens.
Air Center of Excellence
aaparutin 2018 n urma
acestor reflectii. In nici doi
ani, ne-am afirmat ca un
accelerator al unui domeniu
de expertiza in numele
Unitatilor de Business ale
Grupului. Mai mult, am fa-
cut din calitatea aerului din
interior o tema majora de
inovare pentru a promova
sanatatea si a lupta impotri-
va noilor poluanti, ca parte
a planului IMPACT 2023.

Cum se diferentiaza
oferta Veolia de cea a
concurentei?

La fel cain cazul tratarii
altor tipuri de poluare
dificila, am optat pentru
o ofertd bazata pe o ga-
rantie de performanta,
deoarece atunci cand
vorbim despre sanatate
nu este suficientd o
obligatie de alocare de
mijloace. Mai concret, ne-
am asumat angajamentul
de a mentine, in perma-
nentd, valorile parame-
trilor de calitate a aerului
respirat de ocupantii
cladirilor (copii sau adulti)
sub pragurile recoman-
date de autoritatile de
sanatate publica. Astfel,
clientii nostri se bucura
de o calitate ridicata a
aeruluiin cladirile in care
locuiesc.

Tn ce ritm credeti

ca aceastd oferta

va fi adoptata si
implementata de
clientii dumneavoastra?
Fard indoiala cd de-
cidentii publici si privati
responsabili de calitatea
aerului din cladiri vor
adopta oferta noastrd,
intr-un momentin care
ne confruntam cu o reald
problema de sanatate
publica: poluarea aerului
(v. cifrele cheie) cauzeaza
in total de patru ori mai
multe decese decat
poluarea apeil. Totusi,
reactia lor va depinde

de mai multi factori.
Viteza de evolutie a re-
glementarilor este unul
dintre acestia.n Franta,

40.000 de scoli fac obiec-
tul controlului de calitate
a aerului din interior, insa
numai 1.000 de consilii
locale aplica momentan
aceasta reglementare.
Prin urmare, regle-
mentarile ar trebui sa
evolueze, pentru a include
si masuri mai coercitive.
Acesta este contextul in
care Veolia si-a dezvoltat
oferta pentru scoli. La fel
a procedat si Belgia, care
a stabilit praguri pentru
valorile emisiilor de CO2,
care nu trebuie depdsite
in birouri, de exemplu2.
Un alt parametru este
opinia publica, ce cons-
tientizeaza tot mai mult
aceasta problemd si care
va fiun factor important
inincurajarea autoritati-
lor in a lua masuri.

Ar putea epidemia de
Covid-19 sa va afecteze
foaia de parcurs?

Fara nicio dorinta de a

fi oportunista, cred ca
epidemia de coronavirus
si izolarea obligatorie,

in timpul careia multi
oameni s-au trezit inchisi
la un locintr-un spatiu
mic, vor schimba modul
in care decidentii si opinia
publica privesc protejarea
sanatatii, maiales in
cladiri.

1. Sursa: https://time.
com/4989641/water-air-
pollution-deaths/

2. Sursa: http://
environnement.wallonie.be/
legis/air/air089.html|
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- Tratarea aerului, prin instalarea
de echipamente dedicate sau
consolidarea celor care exista
deja in unele cladiri, si controlarea
acestora pe termen lung (Air
Performance);

- Informarea si educarea
ocupantilor si administratorilor
de cladiri, pentru a adopta
comportamente de reducere a
poludrii (Air Human). **

Aceasta oferta este personalizata
in functie de fiecare tip de
interior, cum ar fi spatii de
birouri, unitati de invatamant
sau spitale, centre comerciale,
hoteluri etc. Deoarece
mentinerea calitatii aeruluiin
clase este indispensabild pentru
o experienta de invatare cat

mai buna, prin imbundtdtirea
concentrarii copiilor, Veolia a
adaptat sia transpus tehnologiile
folosite in spitale siin salile de
curs. Scopul este de a neutraliza
toate sursele de poluare side a
trata fluxurile de aer care circuld
n interiorul unitatilor scolare.

Demonstratie
in scoli

Tn urma studiului derulat de
Elabe pentru Veolia in 2019,
care a evidentiat ingrijorarea
profunda a parintilor cu privire
la calitatea aerului din scoli (v.
cifre cheie), Veolia si primaria
din Le Raincy si-au unit fortele
pentru a indeplini o promisiune
unicd in Franta: garantarea
unui aer nepoluat 100% in
scolile din oras. Din septembrie
2019 si pana in prezent, doud
scoli elementare si aproape
600 de elevi au beneficiat de
initiativa ,Dans mon école, c’est
le bon air” (Aer curat la mine-n
scoald), datoritd implementarii
noii oferte dezvoltate de

Veolia (monitorizare, tratare

si constientizare), sub forma

lui ,,Rob’Air”, un robot care
protejeaza sanatatea copiilor
sili ajutd sd se concentreze si
sa lucreze mai bine. ,Scopul
demonstratiei noastre este de a
arata capacitatea Grupuluide a
implementa rapid solutii pentru

Cifre cheie

La nivel mondial, 92% din populatia urband nu respird aer curat (OMS);

Poluarea aerului ar putea costa pani la 1% din PIB-ul global
in 2060, potrivit OCDE;

Se considera c& poluarea aerului exterior a cauzat 4,2 milioane
de decese premature la nivel mondial in 2016, in timp ce poluarea
aerului interior a provocat 3,8 milioane de decese (OMS);

59% dintre parinti sunt ingrijorati de calitatea aerului pe care copiii
lor il respira in scoli. Aceasta ingrijorare este agravata de lipsa de
informare. 81% spun ca nu sunt informati corespunzator.

(Studiul derulat de Elabe in septembrie 2019 pentru Veolia pe un
esantion reprezentativ de locuitori cu vdrsta peste 18 ani din zona
metropolitand).

garantarea calitatii aerului.
Veolia a adoptat o pozitie care
favorizeaza o tinta orientatd
catre rezultate si nu catre

si garanteaza calitatea in timp,
iar Air Human creste nivelul de
constientizare in randul adultilor
si copiilor folosind instrumente

resurse”, spune Frédéric Bouvier.
Air Control auditeazd calitatea
aerului folosind senzori selectati
de Airparif si instalati de AIRLAB
in clase. Air Performance purifica

educationale precum robotul
,RobAir”, ceea ce le permite sa
joace unrol activin calitatea
aerului pe care il respird in
scoli. Una dintre primele

Varsovia isi optimizeaza

reteaua centralizata de

termoficare pentru a respira mai bine

Tn fiecare iarnd, capitala Poloniei este sufocata
de smog — o ceata maronie groasa, care constd
intr-un amestec de poluanti atmosferici, alca-
tuitn principal din particule de dioxid de azot
si dioxid de sulf. Partial, acest nor este cauzat
de cosurile de fum ale locuintelor individuale,
in special de la gospodariile cu venituri mai
scazute, care se incalzesc cu carbune.

Pentru a combate aceasta problemd, care
devine o chestiune de sandtate publicd, auto-
ritatile municipale au incheiat un parteneriat
strategic cu Veolia in 2017 pentru optimizarea
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managementului sistemului centralizat de
termoficare, cel mai mare din Uniunea Euro-
peana, cu 1700 km de conducte pe o distanta
de 190 km. Programul, cunoscut sub numele
de Reteaua inteligenta de termoficare, a dat
rezultate inca din primul an, cand actiunile
menite sa reduca consumul de electricitate,
caldura reziduald si pierderile in sistem au pre-
venit emiterea a 22.700 tone metrice de CO2.
Tn mod firesc, consiliul local a invitat Veolia sa
se alature programului anti-smog, initiat in
2018. Scopul este de a-i incuraja pe locuitori

sa isi schimbe metodele poluante de incalzire,
inlocuindu-le cu centrale pe gaz, sau sa se
racordeze |a reteaua centralizata de termofi-
care. Solutia prevede ca centralele individuale
invechite, care nu respecta standardele, sa fie
scoase din uz pana la sfarsitul lui 2022. Doar in
2019, aceastd colaborare a permis racordarea
a 44 de cladiri la retea, contribuind astfel la o
reducere cu 40% a poluarii de la sobele pe car-
bune sila o reducere cu 34% si respectiv 23% a
emisiilor de oxid de sulf si oxid de azot.



constatari ale acestei operatiuni
a fost confirmarea eficientei
instalatiilor de Air Performance.
Acestea au contribuit deja la
reducerea concentratiilor de CO2
in clase sub nivelul reglementar
de 1.000 ppm, in conditiile in
care masuratorile evidentiaza in
general o concentratie de 4.000
—5.000 ppm intr-o clasa dupa
mai multe ore. Pentru a garanta
transparenta in ceea ce priveste
schimbarile pozitive ale calitatii
aerului, Veolia pune la dispozitia
primariei indicatori privind

calitatea aerului din interior, care
indica nivelurile de poluare din
fiecare clasd, si partajeaza datele
cu profesorii si parintii.

Din Le Raincy
la restul lumii

Cu noua oferta diversificata,
Veolia ofera mai multor actori
regionali posibilitatea de a
intreprinde actiuni la nivel local
pentru a imbunadtati calitatea
aerului din interior. Solutia

implementata in Le Raincy a
fost acum extinsa si la unele
licee din regiunea Parisului, dar
sila sediul central al Grupului.
Veolia sprijind orasele din
intreaga lume sa garanteze
un aer curat utilizatorilor
cladirilor, cum ar fi spatii de
birouri in Shanghai, spitale in
Coreea si un muzeu in Italia.
Datorita acestei implementari
internationale, Veolia este
singura companie de pe

piata care oferd solutii de la
audit la reabilitare, pentru a

garanta calitatea aerului din
interior odatd cu optimizarea
consumului de energie. M

1. Studiu explorator privind costul
socio-economic al poludrii aerului
din interior, Agentia pentru
Alimente, Mediu si Sdndtate si
Securitate Ocupationald din
Franta (ANSES), Observatorul
pentru calitatea aerului interior
(OQAI) si Pierre Kopp, Profesor

de Economie la Universitatea
Pantheon-Sorbonne (Paris 1),
aprilie 2014.
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Ung
~aria

o multitudine de tehnologii in
tranzitia energetica
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Ungaria se confruntad in momentul de fatd cu De0arece energite regenerabite
T ; ; ; i (ER) au numeroase avantaje, majoritatea
ﬁUCtua?” In '?IStemUI .e'lf)ergei'lc dl” Cquza pond.er” tarilor dinintreaga lume cauta modalitati de
tot mai mari a energiilor regenerabile, care, prin a creste productia din diferite surse: solar,
. W e . liana si hidro. Desi T ii t
natura lor, depind de conditiile meteorologice, foarte ayantajoase dim ponct de vedere
fiind astfel imprevizibile. Pentru a compensa lipsa costurlor, sunt sigure i sustenablle au fofusi
. o e . v . un inconvenient: Caracterul lor Tluctuant,
de reqularitate a productiei de energie solara si deoarece nici soarele si nici vantul nu sunt
eoliand, Veolia a dezvoltat o solutie originala: disponibile in mod constant. Prin urmare,
. . ’ . . devin tot mai importante centralele virtuale
un sistem centralizat de control la distantad, (VPP—virtual power plants), mecanisme
= A ; NI care ofera o flexibilitate reald in productia de
care Ope.reaza dl.fe”tev b{{/”ta;tl IndepeAndente de electricitate, fiind posibild ajustarea productiei
productie a electricitatii, ca atunci cand acestea in functie de cerere si oferts.
arfi und si aceeasi resursd. Cemirgla virtuald, ' Sub soarele Ungariei
numitd Smart Unit, este situata in Budapesta si ) - )
. T . . . ’ In fata unui risc major de dependenta
functioneazad din ianuarie 2019, contribuind la energetics, pe fondul imbitranirii centralelor
echilibrarea retelei de energie a tdrii. nucleare si pe gaz dar si ca urmare a scaderii
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Miza

> Echilibrarea sistemului energetic national,

in conditiile unei ponderi tot mai mari a
energiilor regenerabile in mixul energetic.

Obiectiv Solutia Veolia
> Dezvoltarea uneisolutii care sa poatad fi > Smart Unit, un sistem inteligent care controleaza ,virtual”

operata rapid, pentru a reechilibra mixul centralele mici deja in functiune la nivelul tarii.
energetic al Ungariei.
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ainclus securitatea energetica printre
prioritatile majore in strategia tarii. Totusi,
operatorul retelei (MAVIR) preconizeaza

ca din cei 8.500 MW instalatiin prezent,
doar 4.887 MW vor fi operationali in 2030.

Tn acest context, Ungaria se bazeaza pe
energia solard pentru a acoperi o mare parte
din necesarul sau anual de electricitate, de
aprox. 40 TWh (varful din 2016).,,Avand in
vedere eficienta panourilor fotovoltaice deja
instalate, guvernul isi propune sd atingd

o capacitate de productie a energiei intre
3.000 5i 7.000 MW pand in 2030”, spune
Ferencz Fernezelyi, Commercial & Marketing
Director Veolia, Ungaria. ,La sfarsitul lui 2019,
instalatiile solare din tara noastra au produs
in total 600 MW, iar la inceputul lui martie
2020 cantitatea a crescut la 800 MW si va
continua sd creasca...” Acest succes permite
guvernului sa reconcilieze constrangerile
asociate cu fluctuatiile in aprovizionarea cu
energii regenerabile si necesarul zilnic de
electricitate. Aici intervin centralele virtuale
(VPP). Aceasta ofertd de ,control al energiei”
reprezinta o alternativd la instalatiile
traditionale, care adesea consuma carburant
fosil pentru a acoperi varfurile de consum.
Daca este necesar, VPP pot creste productia
de electricitate sau, dimpotriva, pot reduce
sau pot opri temporar productia. Avantajul
lor consta in echilibrarea productiei de
electricitate si a consumului, cu ajutorul
unor motoare pe gaz descentralizate
deinalta eficienta, care ard gaz natural,
producand electricitate si caldura in acelasi
timp. Electricitatea este utilizata in scopul
echilibrarii, iar caldura este folosita pentru
incalzire in retelele de termoficare..

Un context favorabil

Tn acest context, din motive de securitate

a aprovizionarii, dar si de ordin financiar,
Veolia a decis sa isi creeze propriul portofoliu
de centrale virtuale in Ungaria. Partener
strategic al guvernului, Grupul contribuie
astfel la diseminarea tehnologiilor si solutiilor
inovatoare si la intarirea securitatii de
aprovizionare cu energie a tarii.

,De la al doilea razboi mondial si panain
prezent, Ungaria a dezvoltat aproximativ

o suta de retele de termoficare alimentate
cu gaz”, explica Ferencz Fernezelyi. Veolia
opereaza 12 dintre ele si produce caldura
pentru 15 orase. ,Totusi, incepand cu 2010,
dupa criza financiard care a lovit Ungaria,
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Guvernul a redus subventiile pentru
cogenerare, ceea ce a dus la o scadere a

astfel cogenerarea devenind mai putin
profitabilal. Asa a luat nastere solutia noastra
Smart Unit”.

Tn 2018, Veolia a achizitionat o participatie

de 51% in centrala virtuala CHP-EROMU Kft —
care detine trei centrale cu ciclu combinat, cu
o0 capacitate cumulata de 30 MW, pe care le-a

Cifre cheie

8,500 MW capacitatea de producere a energiei electrice
Inclusiv 800 MW energie solara
51 MW capacitatea VPP a Veolia (capacitate care va fi dublata la 100 MW pana in 2022)
121181 MW h de energie electrica produsa de VPP sub licent3
Cele 28 de motoare pe gaz Veolia contribuie la optimizarea echilibrului din retea
18 angajati gestioneaza intreaga retea virtuald a Smart Unit

convertitin Smart Unit. Aceasta s-a adaugat
la seria de centrale detinute de companie la
nivelul tarii (centralele cu ciclu combinat din
Nyiregyhaza si Debrecen, centralele pe gaze
si micile centrale cu motoare pe gaz). Smart
Unit serveste acum drept rampa de lansare
pentru intrarea Veolia pe piata reglementata
de energie de |a nivel national.

Ca urmare a acestei achizitii, alaturi de
renovarea si repornirea vechilor unitati,




Grupul isi va dubla capacitatea de productie
in doi ani, pana la 100 MW.

Activitdtile sale acopera acum intregul lant
valoric pentru piata energeticd din Ungaria:
vanzarea de gaz si biomasa, productia de
agent termic si servicii, si, cel mai important,
productia si vanzarea de electricitate.

Internetul energiei

Veolia este unul dintre pionierii in controlul

de la distantd al unitatilor de generare de

mici dimensiuni. Grupul a integrat cu succes
Internetul Lucrurilor (10T) in instalatiile
traditionale pe gaz, pentru a automatiza
procesele si gestiona intregul sistem cu ajutorul
Smart Unit. Centrul sdu de comanda, situat in
Budapesta, este conectat direct prin Internet

la 28 de motoare pe gaz raspandite pe tot
teritoriul tarii. Astfel, poate activa rapid unul
sau mai multe motoare daca reteaua are nevoie
de capacitate suplimentara, toate acestea fara

interventie umana. In majoritatea cazurilor,
sistemul insusi are inteligenta necesara pentru
a optimiza vanzarea de electricitate, in functie
de cerere.Totusi, operatorii pot prelua controlul
in cazul unei defectiuni a sistemului sau daca
existd oportunitatea de a vinde surplusul de
energie pe piata.

O retea echilibrata

,Prin Smart Unit din Ungaria, Veolia livreaza o
performanta ridicata, deoarece eficienta medie
a unitdtilor de cogenerare pe gaz este de peste
80%”, continua Ferencz Fernezelyi., Aceasta este
modalitatea optimd de a echilibra necesarul
unei retele energetice care utilizeaza energii
regenerabile. Un alt atu important reprezintd
faptul c3 este si foarte profitabila”. In opinia sa,
desi exista si alte tehnici de echilibrare, Smart
Unit dezvoltatd de Veolia Tn Ungaria este mult
mai avansata decat majoritatea celor existente,
datoritd gradului ridicat de automatizare.

,Sunt convins ca solutia noastra va fi utilizata
sifn alte locuri pe termen lung”, adauga el.
Tntr-un moment in care Ungaria si alte tari
investesc tot mai multin surse de energie
regenerabild, precum energie solara, eoliana si
hidro, este necesara echilibrarea retelei. Smart
Unit de la Veolia din Ungaria este o solutie
inovatoare si profitabila pentru a atinge acest
obiectiv. Ferencz Fernezelyi considerd ca acest
instrument se poate dovedi a fi o alegere
avantajoasa pentru toate partile implicate”. |

1. Odata cu retragerea sprijinului guvernamental

a devenit mai profitabil pentru companiile de
utilitati publice sd utilizeze capacitatea existentd
de cogenerare pentru a produce electricitate

cu ajutorul VPP. Aceste companii livreazd astfel
capacitate suplimentard in reteaua din Ungaria (la
preturi mai mari), in locul unei oferte conventionale
de termoficare, la un pret de piatd scazut.

Flexibilitate:
trasatura
principala a
Smart Unit

Trasatura principala a Smart Unit dezvoltat de
Veolia in Ungaria este flexibilitatea. n primul
rand, in ceea ce priveste echipele, care in doar un
an au trecut cu succes de la operarea unei retele
de productie a agentului termic la gestionarea
unei retele de productie a electricitatii. Toti au
dat dovadd de deschidere si capacitatea de a se
adapta la noile metode si tehnologii, fard sd ezite
sa ceard ajutor dacd a fost necesar. , La nivelul
intregii companii, managementul retelei necesita
doar 18 angajati”, spune Ferenc Fernezelyi. Apoi,
in ceea ce priveste procesele, care sunt complet
automatizate si bazate pe unitati de cogenerare
a caror operare este determinatd de nevoile
pietei de energie mai degraba decat de cele

ale pietei de caldura, scopul fiind maximizarea
profitabilitatii. Aceasta centrala, care produce si
acumuleaza electricitate, trebuie sa garanteze
flexibilitatea tuturor unitatilor descentralizate
de pe piata electricitatii. Centrala virtuald

(VPP) permite asigurarea unei productii rapide,
echilibrate si multi-fatetate: Smart Unit se
adapteaza rapid, prin injectarea cantitatii de
electricitate necesare in timp real. De asemenea,
poate monitoriza in mod optim preturile de

pe bursa de electricitate si oferta electricitatea
produsa cat mai eficient posibil.
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Din culisele proiectului
inovator care a pus Apa Nova,
o companie Veolia,

pe harta elitelor de business

Ce presupune acest proces de transformare organizationala si de
unde a pornit ideea acestui proiect atat de complex?

Irina Munteanu: Un proiect de business reengineering este, cu
siguranta, un demers ambitios, polivalent si necesar. Spun asta pentru
cd prin natura activitatii Veolia in Romania, si implicit a Apa Nova, este
nevoie sd ne aliniem in permanenta la cerintele clientilor de azi, dar
mai ales de maine. Este imperios necesar sa raspundem in timp real
conditiilor actuale de piata, |a evolutia tehnologiei si a imperativelor
legislatiei romanesti, in vederea asigurarii unor servicii publice de
Tnalta calitate si in conditii de siguranta.

Tn 2015, a devenit clar faptul ca aveam nevoie de o schimbare radicald
de mentalitate atat la nivel de management, cat si la nivelul echipelor
operationale pentru imbunatatirea indicatorilor de performanta
asumati prin Contractul de Concesiune in 2000.

Tn urma procesului de business transformation, compania a ajuns

la 6 niveluriierarhice (din 11 cate numadra initial), a simplificat
comunicarea intradepartamentala si a dezvoltat o noua arhitectura
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interviu Irina Munteanu,
CFO Veolia Romania

Este nevoie de mult curaj si ambitie din partea unei companii
sd ia decizia de a se reforma in intregime, de a trece printr-un
proces complex de business transformation. lar Apa Nova
si-a asumat aceasta schimbare profunda pe toate palierele
organizationale intr-un context socio-economic imprevizibil.
Rezultatele extraordinare obtinute au confirmat ca Apa
Nova este un reper de excelentd in Europa Centrala si Est, in
domeniul serviciilor de apa si canalizare.

Irina Munteanu, CFO Veolia Romdnia, este unul dintre
principalii oameni care au coordonat acest program de
anvergurd si care continud, in calitate de Project Manager
Zond, procesul transformational al Zonei, prin Impulse 2023.

organizationald, care a permis cresterea eficientei si constructia unei
culturi digitale solide, orientata spre progres.

Asta presupune un nivel ridicat de implicare si din partea angajatilor.
Cum au primit acestia proiectul?

1.M.: Absolut —transformarea companiei Apa Nova si a tuturor celorlalte
companii Veolia din Romania a fost construita ca un proces participativ.
Colegii mei si cu mine suntem de parere ca oamenii sunt capitalul cel mai
de pret al oricirei companii.Inc de la inceput, sute de angajati au fost
incurajati sa contribuie si sa se implice in aceasta miscare inovatoare de
business transformation.

Am considerat ca fiind foarte important sa ne incurajam angajatii si sa le
dam tuturor posibilitatea de a-si ardta adevaratul potential. increderea
acordata acestora s-a dovedit mai mult decat intemeiata, intrucat si-au
asumat aceastd responsabilitate uriasa, lucru fara de care acest proiect
nu s-ar fi bucurat de acelasi succes. De aceea, le multumesc colegilor mei
pentru implicare si le reamintesc ca acest merit este al nostru, al tuturor.



Care au fost principalele actiuni de digitalizare la nivelul companiei?
I.M.: Procesul de digitalizare a fost inceput in 2017, cand a fost
finalizat sistemul automatizat pentru suport decizional. Acesta este
compus dintr-o serie de aplicatii software interconectate, care asigura
functionarea optima a infrastructurii generale. Rolul sdu este de a
facilita monitorizarea si analiza parametrilor functionali din sistemele
de alimentare cu apa si canalizare, controlul echipamentelor, precum
si auto-managementul echipelor operationale.

Un alt pas important in acest proces este mutualizarea, care
presupune integrarea instrumentelor informatice pentru principalele
procese de afaceri din companiile Veolia din Romania desfdsurate

pe aceleasi principii si pentru a caror aliniere la nivel national se
deruleaza, simultan, un proiect paralel.

Au fost digitalizate si serviciile puse la dispozitie clientilor?

I.M.: Adaptarea la nevoile consumatorilor a fost dintotdeauna

o prioritate de top pentru noi. Pentru a facilita acest lucru, anul
trecut am lansat aplicatia mobila siam actualizat platforma
apanovabucuresti.ro, creand astfel un ecosistem digital intuitiy,

cu beneficii multiple pentru clienti. Astfel, consumatorii au acces
la noutati, informari, servicii si functii folosind aceleasi date unice
de logare. De asemenea, suntem in plin proces de reorganizare a
intregii comunicari comerciale care sa permita un dialog in timp real
intre companie si beneficiarii serviciilor noastre prin introducerea
semnaturii digitale si eliminarea fluxului de semnaturi olografice
pentru avizele date pe suport fizic si crearea de fluxuri de aprobare
prin suport digital.

Care a fost reactia industriei cu privire la demersul Veolia de business
reengineering?

I.M.: Acest proiect a pus Apa Nova pe harta elitelor in business,
devenind un exemplu de buna practica pentru toate companiile

din lume. Succesul eforturilor noastre a fost confirmat in cadrul
editiei 2019 OPEX Week - Business Transformation World Summit,
desfasurata in Orlando, Florida, SUA, cel mai prestigios eveniment
international de profil. ,Programul de Reengineering Strategic si
Operational” al Apa Nova a castigat locul 1 in lume la categoria ,Best
Business Transformation Project”, obtinand punctajul maxim pentru
prima datd in istoria de 20 de ani a competitiei.

Intregul proces a fost documentat in detaliu in cartea Indrazneste!
Din culisele celui mai bun proiect de transformare organizationala din
lume, lansata anul acesta. Pentru cei ce nu au citit-o inca, ce se pot
astepta sa regdseasca in aceasta carte?

I.M.: Tndrazneste! este o carte despre rezultatele exceptionale ale unui
proiect bazat pe o metodologie clard, care a condus la reinventarea
modelului de business al Apa Nova si al celorlalte companii Veolia din
Romania.

Nu ne-am sfiit din a relata atat suisurile, cat si coborasurile acestui
proces de transformare a unui business atat de complex. Cartea

este povestea unui proiect continuu, realizat cu ajutorul unui efort
sustinut de o echipa care numara peste o mie de specialisti in acest
domeniu, dar, in acelasi timp, este si un ghid practic al unei abordari
de succes, care ne-a depdsit asteptarile si pe care ne-am dorit sa-|
impartdsim cu toti cei interesati.

Sunt onoratd cd am avut sansa de a contribui la un proiect atat de
important impreuna cu acest colectiv de experti si oameni care se
implica activ in contestarea starii de fapt: Philippe Roger Louis Guitard

—vicepresedinte Veolia pentru Europa Centrala si de Est, Jorj-Madalin
Mihailovici — CEO Veolia Romania, Cristian Matei — presedinte
Advanced Thinking, Steve Towers —expert in transformarea afacerilor.
De asemenea, pot sa va spun ca atat procesul de Business
Reengineering, cat si cartea in care este reflectat —Indrazneste!
reprezinta directia de gandire adoptata pentru Programul Impulse
2023 intari precum Polonia si Bulgaria.

Procesele de imbunatatire au un punct de plecare usor de identificat,
insa finalul este mai greu de reperat — progresul este un obiectiv
ongoing pentru Veolia. Ce urmeaza acestui proiect de succes? Cum
se vor mentine standardele de performanta obtinute in timpul
programului de business reengineering?

I.M.: Dupd succesul la nivel mondial al proiectului desfasuratin
cadrul Apa Nova, Grupul Veolia a decis extinderea proiectului la
urmatorul nivel: identificarea si valorificarea sinergiilor intre toate
companiile Veolia din Romania, sub numele de One Veolia. Toate
procesele de afaceri care vizeazd acesta extindere —ca un prim val —
sunt deja aliniate si standardizate, iar pana la sfarsitul lui 2020 vor fi
siimplementate. Odata implementata, aceasta extindere ne plaseaza
in faza de Continuous Improvement pentru toate companiile Veolia
din Romania. Procesul de imbunatatire continua urmareste punerea
in aplicare a strategiei de a mentine si de a imbunadtati tot ceea ce s-a
obtinut pana acum — practic capitalizarea oportunitatilor provenite
in urma schimbdrii infrastructurii organizationale create in etapa de
reengineering. Calitatea si precizia cu care sunt proiectate si executate
procesele de imbundtatire continua sunt esentiale pentru progresul
companiei si alinierea la scopul Veolia, adoptat la nivel global: trecerea
la un capitalism responsabil de secol XXI. De asemenea, intregul Grup
a aderat la un nou set de orientari strategice, sub umbrela proiectului
IMPACT2023. La nivel local, acest angajament de a deveni o companie
etalon in transformarea ecologica se traduce prin Impulse 2023 si se
incadreaza perfect in etapa de Continuous Improvement. In calitate
de Project Manager simembru al Country Steering Committee,
responsabilitatea mea este de a coordona si de a motiva echipele

de lucru si de a stabili liniile de baza si obiectivele proiectelor,astfel
ncat acestea si fie realizabile. Tn acelasi timp, este important sa se
aplice principiile si metodologiile de la nivel global, tinand cont de
specificitatea contextului local si a conditiilor de afaceri.

Factorii cheie de care depinde succesul acestui proiect vizeazd in mod
direct dezvoltarea celor mai bune practici de lucru si de raportare,
propagarea unor idei noi si analiza pragmatica a progresului, fara

a pierde din vedere importanta lucrului in echipa —imbunatatirea
continud este un efort colectiv care presupune asumarea acestei
responsabilitati de catre noi toti. |
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VIZIUNE

VEO' Ia si-a prezentat
noul plan strategic IMPACT
2023 pe 28 februarie. Aceasta
foaie de parcurs se bazeaza

pe piloni stabili, rezultati din
transformarea implementata
de Grup in ultimii opt ani.

Veolia termina acest ciclu
postand rezultatele din 2019,
care sunt semnificativ mai
bune, determinate in special de
cresterea noilor linii de activitate
ale Grupului si de economiile
realizate pe parcursul celor doud
planuri anterioare (2012-2015,
2016-2019).

Impact pozitiv
maxim

IMPACT 2023 are ca prioritate
cheie dorinta de a avea un
impact pozitiv maxim, fie
social, in societate, comercial,
de mediu sau financiar. Aceasta
prioritate merge manain mana
cu alegerile distincte legate de
sectoarele de activitate, cu o
accelerare puternica a celor cu
impact ecologic ridicat.

»Inspiratie”
colectiva

IMPACT 2023 are la bazd conceptul
de colaborare si s-a nascut dintr-o
noud initiativa de consultare si
discutii in intreg ecosistemul
Grupului, incepand cu personalul.
,Au trecut aproape doi anidela
impulsul dat de Antoine Frérot de
aluain considerare planul post
2016-2019, cu implicarea cat mai
multor angajati posibil, pana la
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prezentarea programului IMPACT
2023,” arata Jean-Christophe
Taret, Veolia Senior Vice-President,
Strategy.

Tn 2018, Grupul a lansat procesul
Linspire” de gandire colaborativd,
cu scopul de adezvolta o
profundd intelegere a problemelor
cu care urma sd se confrunte in
urmdtorii ani si colectand sugestii
de la angajatiin ceea ce priveste
prioritatile de actiune. Astfel,
Veolia a apelat cu succes la cateva
sute de talente” interne, urmate
de 500 de directori executivi

din toate zonele si Unitatile
Operationale si, in cele din urma,
de Comitetul Executiv al Veolia.
Dupd acest pas edificator, Grupul
si-a analizat in detaliu portofoliul
de business, analiza din care au
reiesit trei tipuri de politici pentru
implementare: linii de activitate
care trebuiau accelerate agresiv,
altele care trebuiau optimizate
urmdrind in acelasi timp o
crestere masurata si, in cele din
urma, cele care trebuiau incetinite
sau oprite.

2019 a fost dedicat dezvoltdrii
planului strategic in sine si
calculdrii in detaliu a costurilor
ambitiilor sale. ,IMPACT 2023
este un plan care isi propune sa
aiba un efect unificator,” rezuma
Jean-Christophe Taret. ,Creand
un cadru clar, se bazeazd pe
feedback si sugestii din teren,
care au dezvaluit sprijinul
puternic din partea angajatilor
consultati pentru initiativa,
alaturi de misiunea Veoliade a
‘asigura resurse lumii’, precum si
standardele de excelenta pe care

le implica aceasta misiune.

De altfel, acest entuziasm se
poate vedea si in nivelul de
implicare al angajatilor la nivelul
Grupului, care a fost de 85% in
2019

Performanta
multidimensionala si
cuantificata

Dorindu-si sa ofere in continuare
o performantd financiard

solida, Grupul s-a angajat sisa
atingd niveluri ambitioase de
performanta pentru celelalte
componente ale ecosistemului
sau. Pe baza discutiilor
desfasurate in momentul
dezvoltdrii textului pentru
scopul propus in perioada
2018-2019, Veolia a definit astfel
18 indicatori de performanta
multidimensionala (v. diagrama)
tindnd seama de Obiectivele de
Dezvoltare Durabila ale ONU siin
ceea ce priveste cei cinci factori de
interes principali ai sdi: actionarii,
angajatii, clientii, planeta si
societatea.

Acest angajament determina
aplicarea acelorasi standarde de
excelenta pentru fiecare dintre
acestia, toti cinci fiind la fel de
importanti pentru Grup. ,Acest
lucru nu lasa loc pentru greseli,”
spune Jean-Christophe Taret.
Acesti indicatori, evaluatide un
organism independent in fiecare
an, vor fi utilizati si pentru a
determina si ponderea variabila
de compensare pentru directorii
executivi ai Grupului.
Tmbogatit in urma consultarii

cu ,Prietenii Critici” ai Veolia

(v. Perspectiva), dezbatut de
Comitetul Executiv si aprobat de
Consiliul de Administratie, graficul
de performanta reflecta ambitiile
planului: acesta va fi utilizat
pentru a ghida executia lui.
LPanalaurma, am dorit sa
construim un plan care sa fie
relevant pentru toti,” explica
Jean-Christophe Taret, ,un plan
pe care angajatii si factorii nostri
de interes externi sa il considere
pertinent si cu care sd se poata
identifica. L-am construit cu
propriile noastre maini, cu

inima si cu sufletul, cu cultura
noastra. Este inspirator, pentru

ca problemele pe care Grupul
incearca sa le rezolve (in special
clima si poluarea) sunt clar
identificate. Sifoarte importante.”

Aliniat cu
entitatile

Pentru aimplementa cu succes
planul pe teren, divizia Business
Support and Performance nou
infiintata are rol de control

si sprijin, pentru a identifica
initiativele de impact si pentru
aevaluain ce mdsurd poate
Veolia sd le reproduca. , Lucram in
numele entitatilor (BU) pentru a
face posibila strategia Grupului
si pentru a garanta executia
acesteia pentru un maximum
de impact,” afirma Pierre
Ribaute, Business Support and
Performance Director in cadrul
Veolia. Toti expertii Grupului nu
sunt neaparat in divizia noastra,
dar sunt prezentiin BU si stim



18 indicatori de performanta multifatetata
Motivata de scopul sdu, Veolia si-a asumat angajamentul public de a indeplini 18 indicatori concreti de performanta, care
acopera cele cinci dimensiuni ale performantei sale in numele partilor sale interesate.
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FARR EDUCATIE i ENERGIECURATA i a REDUCEREA ACTIUNE i PACE, JusTimi i itii
1 SARACIE DE CALITATE Edl."catv'e de 7 LAPRET ACCESIBIL Energie c_urata 1[] INEGALITATILOR Beduc?r_e{i 13 CLIMATICA A_ctlun_e' 16 SIINSTITUTI P.a_ce'J.UStl_F"
. . M calitate N7 la preturi P inegalitatilor climatica LU siinstitutii
AR ~ N . o2 ? -
AR (v accesibile [ uternice
it (T © L ¥ R

P2 ¢
7N

FOAMETE EGALITATE i 'MUNCADECENTASI a | COMUNIT i VIATA i ica PARTENERUATE PENTRU it
2 fu Foamete zero bt Egalitate de i Munca“ (| [l Orase st 14 Sk Viata acvatica 175%%%" Parteneriate
gen decenta comunitati pentru
(¢ /\/" si crestere durabile realizarea
' " economica obiectivelor
‘SANATATE $1 ana i APA CURATR 3 3si INDUSTRIE,INOVATIE il CONSUM $I i VIATA i 3
numismnss 5a navtate st B §I SALUBRITATE Apa Cu_rata sl 9 s||nn\uiiwv:runi !ndust‘rle,- 1 Pnnnuvrlst Consum. st 15 TERESTRA Viata terestra
bunastare salubritate inovatie si (SIS productie
4\,\f. & infrastructura m responsabile

v

lunie 2020 PLANETA



46/47

VIZIUNE
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unde ii putem gasi pe teren si

putem crea legaturi,” subliniazd el.

Tn fiecare zi, divizia va sprijini
comunitatea de afaceri in fiecare
dimensiune —comert, aspecte
tehnice, expertiza stiintifica,
performanta, operatiuni—si

va lucra proactiv cu BU cat mai
mult posibil. ,Cu fiecare dintre
acestea, vom identifica de comun
acord temele prioritare pentru
traiectoria 2023, dupa care vom
decide subiectele asupra carora
vom colabora,” afirma el. Dupd ce
au fost definite temele, ramane
de indicat sprijinul de care vor
avea nevoie BU. De exemplu,
daca BU isi propune sd intre pe
piata deseurilor periculoase,
responsabilitatea diviziei este sa
asigure succesul pregatind cele
mai bune resurse disponibile.

Pe baza modelului de business
vom incerca sa gasim in mod
concret modalitati prin care
putem genera valoare, analizand
feedback-ul esential din partea
Grupului cu privire la intrarea pe
piata deseurilor intr-o anumita
tard sau zona,” explicd Pierre
Ribaute. ,In acest fel, le vom putea
garanta clientilor nostri ca Veolia
implementeaza la nivel local

cel mai bun know-how al sdu si
depune toate eforturile pentru a
livra un serviciu de nalta calitate.”

PLANETA lunie 2020

Inovatie si

inteligenta colectiva
Planul strategic vizeaza
accelerarea inovatiei, cu atat mai
mult pentru a pune in practica
misiunea Grupuluisi, din nou,
pentru a avea impact maxim.,,Ne
vom folosi de amprenta umana
si geografica a Grupului pentru
avalorifica inovatia,” explica
Olivier Brousse, EVP Strategy
and Innovation in cadrul Veolia.
Fiecare angajat—oriunde s-ar
aflain lume — poate contribui

cu idei noi si solutii care pot

crea valoare. Ideea este de a
conecta aceastd inteligenta,
astfel incat sa putem avea un
adevarat radar international in
materie de inovatie. Prezenta
Veolia in 75 de tari o face sa

fie un partener privilegiat
pentru gigantii din sectorul

lor (industria petrochimica,
agricola si alimentara etc.) si,

de aceea, ia contact direct cu
problemele majore care trebuie
rezolvate. Tn consecinta, au fost
alese sase provocdri majore la
nivel globall pentru prezent si
viitor in IMPACT 2023, care sa
valorifice creativitatea echipelor
sisa dea frau liber inovatiei.
Selectia acestora se bazeazd pe
importanta pe care o detin pentru
viitorul planetei si a locuitorilor
sai, dar si pe contributiile pe care

le pot aduce angajatii Veolia,
datorita abilitatilor siimaginatiei
acestora in ceea ce priveste ideile
care produc schimbarea si sunt
eficiente, astfel incat sa ofere
solutii concrete si operationale.
,Suntem exploratori si trebuie sa
gasim un echilibru intre liniile de
activitate existente si cele care
urmeaza a fi inventate, intre cei
cinci factori de interes ai nostri si
intre perioadele de crestere si de
crizd, precum situatia creatd de
virusul Covid-19, fara sa deviem
de la obiectivul nostru, care este
busola noastra,” afirma Olivier
Brousse.

De la utilitate la
referinta

Pe masura ce epidemia provocata
de noul Coronavirus, COVID-19,
se raspandeste rapid in intreaga
lume, Veolia se mobilizeaza si

isi consolideazd organizatia la
nivel international pentru a
asigura continuitatea serviciilor
sale esentiale: apa potabila,
igiena, tratamentul deseurilor,
energie, dezinfectarea cladirilor
si unitatilor etc. Toate aceste
activitati vitale trebuie sa
continue sa functioneze chiar
si—1n mod special! —in cazul unei
epidemii.,,Mai mult ca oricand,
societatea civila este ingrijorata

si nu are puncte de referintd,”
adauga Olivier Brousse. Cu toate
acestea, Veolia, identificata ca
operator cheie in Regatul Unit (si
Opérateur d'Importance Vitale
in Franta), este unul din aceste
puncte de referintd si a facut

din sdndtate una dintre temele
majore pentru inovatie. , Alaturi
de hrana si calitatea aerului,
aspectul sanitar —si epidemia de
coronavirus accelereaza urgenta
cu care trebuie tratat — cere
solutii noi din partea Veolia,”

ne reaminteste Olivier Brousse.
,Daca putem ardta ca scopul
nostru siimpactul creat de cei

18 indicatori din planul strategic
propus pot rezista si oferi solutii
la aceasta criza istorica, atunci
Grupulva fiunul dintre specialistii
in aceste probleme ale societatii.
Un punct de referintd in mijlocul
furtunii. Desigur, este necesar un
efort major din partea fiecaruia
dintre noi, dar este similar cu
responsabilitatea noastrd ca
intreprindere.” M

1. Sdndtate si noii poluanti;
adaptarea la schimbarile climatice;
noi circuite de materiale; hrand si
mediu; noi servicii energetice; noi
oferte digitale.
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Impulse 2023

plan strategic si traiectorie financiara
pentru urmatorii 3 ani

Traversam un moment istoric,
tradus prin schimbari climatice
si de mediu ingrijoratoare.
Asistam la consecintele acestei
realitati de cateva decenii si,
delaanlaan, planeta noastra
trimite semnale de alarma
sianunta ca, daca nu luam
atitudine, vom avea de suferit.

Mai nou, asistam la o criza
sanitara fara precedent, care a
generat un impact economic
major la nivel mondial.

Ca raspuns si adaptare la
aceste provocari emergente,
Grupul Veolia si-a asumat un
angajament ferm, conturat

prin proiectul IMPACT 2023,

de a-si flexibiliza, simplifica

si eficientiza activitatile,
actionand si contribuind
totodata la progresul umanitatii
prin solutii tangibile care sa
protejeze planeta si, implicit, pe
locuitorii ei.

Veolia si-a propus asadar sa
identifice si sa dezvolte solutii
acolo unde nu exista, dar este
nevoie de ele, si sa reinventeze
activitatile traditionale prin
simplicare, eficientizare si
digitalizare.

Acest program se inscrie in
viziunea Grupului (PURPOSE)
prin raportarea la 18 indicatori
de performantad alocati
stakeholderilor si raportatila
diferite sectoare de activitate,
precum financiar, comercial,
social sau de mediu.

De altfel, pentru a sustine
aceasta transformare

PLANETA lunie 2020

structurala a Grupului, sunt
anticipate investitii importante
care vor fi prioritizate pentru
sustinerea afacerilor viitorului,
avand drept scop cresterea
eficientei si imbunatatirea
performanantei financiare.
Programul IMPACT 2023
integreaza si proiecte concrete
care corespund criteriilor

de eligibilitate si eficientd,
printre care: reutilizarea

apelor uzate, desalinizarea
apelor de mare, tratarea

prin reciclare a deseurilor
industriale, migrarea treptata
catre utilizarea energiilor verzi,
reducerea amprentei de carbon,
monitorizarea si imbunatatirea
calitatii aerului, mai ales din
interiorul cladirilor, tratarea
micropoluantilor gasitiin

apa, transformarea deseurilor
organice in ingrasaminte sau
solutii pentru agricultura,
digitalizarea proceselor.

Privit Tn ansamblu, programul
este orientat catre performanta
si eficienta, catre readaptarea
echilibrului planetei, catre
Tmbunatatirea calitatii vietii
oamenilor si asigurarea unui
trai civilizat intregii populatii.
Tnsa aceste transformari
organizationale indreptate spre
progres au loc mai aproape de
noi decat ne imaginam.

Impulse 2023, program
strategic de business si
traiectorie financiara la
nivel local

La nivel local, acest program

se concentreazd in jurul
proiectului IMPULSE 2023,
demers derivat din IMPACT
2023. Acest proiect implica
transformarea organizatiei
atatin termeni tehnici, cat si
financiari, cu obiective clare
prezente la nivelul intregii
companii: reinventarea,
eficientizarea si consolidarea
activitatilor traditionale,
proiectarea si dezvoltarea unor
solutii inovative sau anticiparea
nevoilor esentiale de maine,
inovarea si transformarea

prin digitalizare. Atingerea
acestor obiective va fi atent
monitorizata, pe parcursul
celor 3 ani, succesul proiectului
fiind determinat de atingerea
acestora. Pentru aceste
obiective vor fi efectuate
constant cercetari si masuratori
de performanta multifatetate
—economice si financiare,
comerciale, sociale si de mediu.

in proiecte, parcurgand pasii
de analiza si selectare, conform
procesului Project Portfolio
Management.

Tn mare, compania va
continua procesul de Business
Reengineering inceput in anii
anteriori cu etapa de Continous
Improvement (Imbunatatire
Continua), care va permite
selectarea siimplementarea
acelor initiative si proiecte
competitive, inovatoare, de
transformare digitald, facand
posibila inscrierea in aceasta
curba de transformare.

Cum se poate realiza? Prin
constituirea de grupuri de lucru.
Dupa etapele de brainstorming
si propuneri concrete de
fmbunatatire si transformare,
ideile vor fitranspuse treptat
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BIODIVERSITATII LOCALE

Gestionarea impactului
industriei asupra
biodiversitatii locale

Tn fiecare an apar rapoarte

de mediu din ce in ce mai
ingrijoratoare, lucru care ne-a
pus in fata unor adevarate
miscari sociale, cu radaciniin
toate colturile lumii. Activismul
ecologic a devenit urgent,
critic, intergenerational si
mult mai eficient, iar liderii
acestor miscari suntacumin
primele randuri la dezbaterile
de la cele mai inalte niveluri. O
schimbare de care avem nevoie
cu siguranta. lar contextul
actual, definit de pandemia
de COVID-19, ne-a aratat cat
de vulnerabili suntem in fata
declinului biodiversitatii si ce
impact puternic au actiunile
noastre asupra ecosistemelor
naturale.

Companiile, indiferent de
marimea lor, au demonstrat
de-a lungul ultimelor decenii
importanta implicarii active
si sustinute in rezolvarea
problemelor de mediu si

protejarea biodiversitatii.

Fie ca vorbim despre
implementarea unor campanii
de responsabilitate sociald
sau, asa cum este cazul

Veolia, de construirea si
dezvoltarea business-uluiin
jurul sustenabilitatii — toate
companiile si-au asumat
aceasta misiune.

Tn momentul de fat3,
observam, chiar si fara ajutorul
rapoartelor mentionate
anterior, ca ecosistemele care
formeaza biodiversitatea se
afla intr-un echilibru precar.
Anul 2020 s-a transformat
intr-un an care ne-a obligat

sa reevaluam modalitatile

prin care interactionam cu
biodiversitatea si sa gasim
oportunitati si solutii pentru a
ne revizui comportamentul fata
de mediul inconjurator.

Biodiversitatea — o
realitate prioritara pentru
Veolia

Romania este una dintre

tarile cu cea mai bogata

biodiversitate din Europa. Tn
acelasi timp, ne confruntam cu
o lipsa majora de investitii in
actiuni de protejare a acesteia.

La nivel local, a fost adoptata

o abordare ecologica pentru
protejarea biodiversitatii,
eforturile fiind indreptate

spre imbunatatirea
managementului ecologic

la siturile proprii, dar si ale
clientilor. Veolia Romania
conserva resursele naturale
prin reducerea utilizarii apei,

a energiei si a materialelor,
aplicand cele mai bune
tehnologii in domeniu si
lucrand impreuna cu numerosi
experti pentru a educa sia
creste gradul de constientizare
al practicilor environmental
friendly in randul angajatilor,
clientilor si a subcontractorilor.

In dialog cu specialisti,
despre schimbare

Pentru Ziua Biodiversitatii de
anul acesta, sarbatorita pe 22
mai, tinand cont ca starea de
alerta impusa de autoritati

in contextul pandemiei

nu a permis desfasurarea
activitatilor de grup, Veolia
Romania a produs pentru
angajatii sai un podcast despre
biodiversitate marca proprie, in
parteneriat cu doua dintre cele
mai active asociatii de mediu
din Romania.

Corina Murafa, Managing
Director Ashoka Romania,

si Florin Stoican, Presedinte

al Asociatiei Kogayon, ne-

au raspuns la o serie de
intrebari arzatoare despre
biodiversitate, provocarile cu
care ne confruntdm la acest
nivel si cum le putem combate,
tenacitatea generatiei tinere
siimportanta existentei unui
dialog intre sectorul privat,
public si societatea civila pentru
a construi un viitor mai bun
pentru noi toti.

Conversatia cu reprezentantii Ashoka
Romdnia si ai Asociatiei Kogayon
este disponibild pe OneToOne pentru
angajatii Veolia.
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ETAPELE DE TRATARE ALE

DESEURILOR MEDICALE
STUDIU DE CAZ '

PRODUCEREA DESEURILOR

» Majoritatea procedurilor medicale genereaza deseuri
(ace, siringi, comprese, etc.). Furnizorul de servicii
medicale le sorteaza in recipiente speciale furnizate
de Veos, identificate printr-o eticheta care permite

Veos’ o ﬁ Iia Ié Veol ia : monitorizarea acestora pana in momentul eliminarii.
tratarea deseurilor

° A ¢ Operatorii
medicale in Maroc Yeoxpns
dispozitia
Profesionistii din domeniul sanatatii (spitale, laboratoare g?g:sfjf’i"'m
de analiza, medici, veterinari etc.) produc foarte multe recipiente,
d . dicalesif i . i m3sti cutii de carton
€seurt medicale sl Tarmaceutice, precum manusl, mastl, sau plastic si/
halate, siringi etc. Criza sanitara actuala provocata de Sautcut"
. ol . entru ace.
COVID-19 ne reaminteste astazi de importanta unei P
bune gestionari a deseurilor medicale si potentialul
impact al acestora asupra mediului. Legislatia din
Maroc prevede ca producatorii sa se ocupe de sortarea
sitratarea acestor deseuri in unitati acreditate (sunt
responsabili din punct de vedere legal de acest
aspect pana in momentul eliminarii). Scopul acestui
tratament este eliminarea riscului microbiologic pentru Solutia Vi
- Sl . . « Solutia Veos
ca deseurile sa devind inerte si sigure pentru mediu. le permite
Majoritatea producatorilor de deseuri din Maroc aleg piEcEatonicy
A . B A 2 de deseuri sa
sa incredinteze aceasta sarcina furnizorilor specializati. urmareasca
Pe baza experientei de 50 de ani in acest domeniu, ‘;::f:rrs':j pe tot
Veolia incearca sa valorifice aceasta expertiza in numele procesului prin
Sl . . . AT . intermediul I
jucatorilor din sector prin intermediul subsidiarei sale din B
edicate, care
aroc, Veos. dfd'v it
oferd, in
special, acces la
indicatori
personalizati.
entru a superviza a managementului deseurilor.
managementul acestor  Aceastd linie de activitate respecta
deseuri, ministerul pe deplin noul plan strategic al
responsabil de mediu Veolia: Impact 2023. ,Fabrica
aanuntatindsprirea este In proces de constructie si
reglementdrilor, a mdsurilor de activitatea urmeaza sa inceapa
control si cresterea amenzilor la finalul anului 2020. Dorim sa
legate de managementul si oferim o solutie pe piata, care sa 6
eliminarea deseurilor. Pentru raspunda nevoilor specifice ale
a oferi solutia de tratament a clientilor nostri: furnizorii majori IESIREA DIN FABRICA
deseurilor, grupul Veolia si-a de servicii medicale si profesionistii « Transformate in reziduuri uscate,
unit fortele cu firma marocana din domeniul sanatatii,” afirma deseurile sunt complet inofensive si
SOS NDD, specializata in Damien de Lariviere, Managing pregatite §é fig depozita!te .in depozite
managementul deseurilor. Director Veos. Aceasta oferta de deseuri sanitare sau incinerate
- . L . - s pentru a produce energie.
Impreuna cu Veos, acest joint include solutii de trasabilitate Ar 3 -
. . e T L » Recipientele sunt spdlate si
venture si propune sd sprijine digitala, o zona dedicata pentru dezinfectate pentru a putea fi
furnizorii din cadrul sectorului, clienti si certificare pentru reutilizate.
garantandu-le conformitatea cu eliminarea deseurilor. M

legislatia si trasabilitatea digitala
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* Recipientele sunt colectate cu regularitate
conform unui program prestabilit. r

9 COLECTAREA DESEURILOR

« Operatorii Veos scaneaza recipientele
pentru a asigura monitorizarea acestora.

©

TRANSPORTUL
DESEURILOR LA
FABRICA

¢ Deseurile medicale
sunt transportate la
statia de tratare cu
camioane autorizate.

VETERINARIAN O VEOLIA
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DE TRATARE

8 A » Odata ajunse la fabrica,
recipientele sunt

\ descdrcate si identificate
./ ( y

CERTIFICAT

Y
L)
o®® on e L

nainte de tratament.
Deseurile sunt maruntite
si incalzite utilizand o
metoda similara unui
»cuptor cu microunde”
care le face inerte.

Devin astfel similare cu
deseurile menajere.

« Tehnologia de tratare
aleasd de Veos are

CERTIFICATE avantajul de a produce
6 « Clientul primeste o notificare prin care este informat ca deseurile au fost tratate. PO G,

e La finalul procesului, clientului i se ofera un certificat de eliminare a deseurilor si este

eliberat de toate responsabilitatile prevazute de lege

]

B
3

zz ooo ton e metrice Fabrica Veos va putea trata pana la
(]
de deg,,euri medicale sunt produse in 4’000 tone met"Ce (pe termen lung)

fiecare an in Maroc. de MPV (deseuri medicale si farmaceutice) pe an.
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Ochelari inteligenti de la Enova: acuitate 2.0

Aeroporturi, spitale,
parcuri de distractii,
centre comerciale...
Toate aceste sectoare
functioneaza cu ajutorul
unor echipamente
specializate. Pentru a se
asigura ca experienta
clientilor nu este
afectata, operatiunile
din ,spatele scenei”
trebuie sa se desfasoare
fara probleme. Pentru
areduce la minim
timpii morti cauzati de
mentenanta, Enova,
subsidiara Veolia,
depinde tot mai mult
de ochelarii inteligenti
pentru suport specializat
la distanta.
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Acesti ochelari inteligenti
auinclusa o camerd siun
canal audio astfel incat
specialistul la distantd
poate vedea in timp real
pe ecranul calculatorului
ceea ce vede tehnicianul
la fata locului. Echipati
cu acesti ochelaride
nalta performanta,
tehnicienii sunt ghidati
vocal si prin repere
vizuale de specialisti
dinintreaga lume.
Specialistii experimentati
pot identifica rapid
defectiunea care

trebuie reparatd sau
materialul defect care
trebuie inlocuit ca si
cum ar fila fata locului.
,Cu ajutorul acestor

ochelari inteligenti,
valorificdm noile
oportunitati oferite de
realitatea augmentatd,”
afirma Rachid

Hamida, Technology &
Performance Director
Enova. ,lar pentru
angajatii nostri, urmand
instructiunile unui
specialist la distanta
poate devenirapid un
instrument foarte eficient
deinvatare. Studiile

au dovedit beneficiile
educationale ale realitatii
augmentate si suntem
bucurosi sa vedem

deja primele rezultate.”
Aceasta inovatie cheie
si-a dovedit eficacitatea
in coordonarea echipelor

la doua complexuri din
regiunea Orientului
Mijlociu: Ski Dubai,
gestionat de Enova inca
de la deschiderea din 2005
si, mai recent, Ski Egypt,
deschis in 2017. Datoritd
solutiei Smart Glasses,
expertii echipei Ski Dubai
Enova pot impartasi

din experienta lor si
ajuta echipa din Egipt,
asigurand mentenanta
echipamentelor de
specialitate si evitdnd, in
acelasi timp, intarzierile
cauzate de deplasarile
cu avionul. Smart
Glasses contribuie si

la un mediu de lucru
sigur pentru personal:
in mijlocul interventiei,

specialistul poate
reaminti tehnicianului sa
schimbe echipamentul
de protectie, in urma
unor riscuri nou aparute
in timpul procedurii de
mentenanta.

Pe langa calitatea mai
bund a serviciilor si
economiile considerabile
la transport, acesti
ochelariofera valoare
adaugata imediata
pentru clientii grupului:
posibilitatea de a
observa in timp real
progresul operatiunilor
desfasurate pe teren

si de a reduce timpii
morti ai echipamentelor,
optimizand procesul de
mentenanta.
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