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Certification

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul VEOLIA ENERGIE
Energiei - A.N.R.E. ROMANIA
Directia Generala Piata Gaze Naturale, preturi si Tarife

Reglementate

Str. Constantin Nacu, nr. 3

Sector 2, Bucuresti

Bucuresti

Nr. inregistrare;/ f0024[.57 23.04.2021

Stimata Doamna Director General,

In conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare gaze
natural, conform anexei nr. 3 la Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 37/2007, va transmitem situatia pentru anul 2020.

Va asiguram de intreaga noastra consideratie.

Cu stima,

Semnatar Veolia Energi mania SA
Ovidiu GABOR ‘

Director General

,/"'
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Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale

Anul 2020
Numarul articolului Obiectiv Realizat
Art. 11 90 % 100 %
IPA1 - Procesarea cererilor de contractare

Art. 12 95 % 100 %
IPA2 - Raspunsuri la solicitarile consumatorilor

Art. 13 95 % 100 %

IPA3 - Reluarea furnizarii

Art. 14 100 % 100 %

IPA4 - Informatii cu privire la indicatorii de performanta
Numérul de solicitari privind incheierea contractelor de furnizare negociata a gazelor casnici 14

naturale noncasnici | 7

Numarul de contracte de furnizare negociata a gazelor naturale casnici 0

noncasnici | 1

Numarul total de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea ca efect al
neindeplinirii obligatiilor de plata

0
Numarul total de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea si care si-au indeplinit
obligatiile de plata 0
Numarul de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea, care si-au indeplinit
obligatiile de plata si carora li s-a reluat furnizarea in termen de 24 de ore b
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