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Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Protectia datelor cu caracter personal reprezintd o prioritate pentru VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A.
(denumita mai jos VRSI) si Grupul VEOLIA din care aceasta face parte. VRSI depune toate eforturile pentru a prelucra
datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu principiile aplicabile la nivel european, respectiv
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR) dar si in conformitate cu legislatia nationala aplicabila in
domeniul protectiei datelor (de exemplu,Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private Tn sectorul comunicatiilor electronice, astfel cum a fost modificata).

Aceasta nota de informare (Nota) are ca si scop informarea Persoanelor Vizate (astfel cum acestea sunt definite la art. 1
de mai jos) si a altor persoane interesate cu privire la prelucrarile de date pe care VRSI le realizeaza atunci cand
acestea interactioneaza cu VRSI, ca de exemplu: cand contracteaza servicii VRSI sau sunt interesate de serviciile VRSI,
cand viziteaza locatiile VRSI, cand navigheaza pe site-ul Veolia.

1. DEFINITI

a. Date cu caracter personal inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila. O persoana fizica identificabila este una care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin
raportarea la anumiti identificatori cum ar fi nume, serie buletin, adresa, adresa de e-mail, sau prin raportarea la unul sau
mai multi factori specifici: fizici, fiziologici, genetici, mentali, economici, culturali sau sociali ai acelei persoane fizice.

b. VRSI / Noi / Operator de Date inseamna VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A., cu sediul in
BUCURESTI, str. Profesorilor nr. 2, sectorul 4, cod postal 040156, inmatriculata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J40/9004/1999, C.U.l. RO 12276930, avand ldentificator Unic la nivel European (EUID): ROONRC J40/9004/1999.
Centrul de Relatii cu Clientii este situat in ., program luni-vineri intre orele 08:00 - 16:00.

c. Afiliati VRSI inseamna orice persoana fizicaljuridica, care in relatia cu VRSI, este definitd de cel putin unul
dintre cazurile descrise de art. 7, alin. 26, lit. b),c) si d) din Codul Fiscal din 2015, astfel cum a fost modificat.
d. Grupul Veolia inseamna grupul de societéati din care VRSI face parte si care este prezent in Romania prin mai

multe societati care activeaza in domenii precum furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, a energiei
si constructii.

e. Tert inseamna o persoana alta decat dumneavoastra, VRSI sau o entitate care prelucreaza date cu caracter
personal pe seama noastra.

f. Servicii inseamna a) Servicile de baza reprezentand servicii de alimentare cu apa potabila si b) Serviciile
Conexe furnizate de VRSI.

g. Clientii VRSI Tnseamné utilizatorii sau beneficiarii Serviciilor VRSI (persoane fizice sau persoane fizice
autorizate, asociatii de proprietari, institutii publice, agenti economici).

h. Potentialii Clienti VRSI inseamna acele persoane care fac demersuri pentru contractarea unor Servicii VRSI.

i Persoane vizate / Dumneavoastra inseamna persoanele fizice / persoane fizice autorizate ale caror date cu
caracter personal sunt prelucrare de VRSI conform acestei Note de Informare. Aceasta definitie include: a) Persoanele
fizice si persoanele fizice autorizate, clienti ai Serviciilor VRSI; b) reprezentantii Asociatiilor de Proprietari, care
contracteaza Servicii VRSI pentru locatarii unui imobil; ¢) membrii Asociatiilor de Proprietari care beneficiaza de Servicii
VRSI; d) reprezentantii Institutiilor Publice sau ai agentilor economici care, in baza mandatului, reprezinta Clientii VRSI;
e) utilizatorii Site-ului (https://www.veolia.ro); f) Potentialii Clienti VRSI; g) alte persoane fizice sau persoane fizice
autorizate ale caror date sunt prelucrare ca urmare utilizarii Serviciilor VRSI de catre acestia sau alte persoane.

j- Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal inseamna acest document cu toate
modificarile si suplimentele sale
k. Site-ul Veolia inseamna pagina oficiala online detinuta de Veolia care poate fi accesata la urmatoarea pagina

de internet https://www.veolia.ro/
2. OPERATORUL DATELOR DUMNEAVOASTRA

Operatorul Datelor dumneavoastra cu caracter personal este VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A.., avand
datele de identificare mentionate la Capitolul 1 de mai sus, societate membra a Grupului VEOLIA, VRSI in calitate de
LDelegat”,

- Operator al serviciului de alimentare cu apa , in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu
apa din comuna Joita, judetul Giurgiu nr.1065/18.02.2022, , (denumit in cele ce urmeaza ,Serviciul” sau ,,Contractul”),

Document privat, emis de Veolia Roméania Solutii Integrate S.A. (VRSI). Documentul se adreseaza exclusiv destinatarului si poate contine informatii confidentiale si date cu caracter personal.
Daca ati primit sau accesat acest document din greseala, va rugam sa ne anuntati de urgentd la numarul 021.312.35.56 (apel taxabil din alte retele) apoi sa il distrugeti sau sa il stergeti. Aveti
responsabilitatea protejarii continutului acestui document iar distribuirea, modificarea sau divulgarea sa neautorizata va este interzisa. VRSI implementeaza masuri tehnice si organizatorice
pentru protejarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.
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calitate obtinuta conform Contractului incheiat cu Unitatea Administrativ Teritoriala Comuna Joita, judetul Giurgiu in
calitate de ,Delegatar”, la data de 18.02.2022

Prin Contractul de delegare, Unitatea Administrativ Teritoriala Comuna Joita, judetul Giurgiu in calitate de Delegatarr, a
acordat VRSI, in calitate de operator, dreptul de a furniza serviciul de alimentare cu apa utilizatorilor dreptul exclusiv,
obligatia si autoritatea de a exercita toate activitatile necesare furnizarii Serviciului, aceste drepturi, obligatii si autoritafj
incluzand Tmputernicirea acordata Delegatului de a executa lucrari de excavatii si de constructie, de a instala sau
indeparta utilaje, echipamente sau conducte sau de a suspenda, in totalitate sau in parte, furnizarea Serviciului, cu
respectarea obligatiilor asumate de catre Delegat prin Contractul de delegareServiciul inseamna Inseamna Serviciul
public de alimentare cu apa al comunei Joita delegat prin prezentul Contract compus din urmatoarele
activitati:transportul apei potabile; inmagazinarea apei; distributia apei potabile

In virtutea calitétii sale, VRSI are o serie de obligatii fatd de Proprietarul instalatiilor si diverse institutii publice (cum ar fi,
dar fara a se limita la Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Ultilitati Publice —
A.N.R.S.C., autoritatile fiscale competente) ce decurg din Contractul de Prestari servicii, contractele de furnizare a
Serviciului si/ sau din legislatia specifica aplicabila, a caror indeplinire poate implica divulgarea Datelor cu caracter
personal ale clientilor (cum ar fi, dar fara a se limita la, nume, prenume, cod client, adresa, date privind locul de consum,
telefon, adresa e-mail, evolutie index, informatii privind interactiunea cu VRSI).

3. DE UNDE AVEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

3.1 Direct de la dumneavoastra, in urmatoarele situatii:

atunci cand semnati un contract de Servicii cu VRSI al carui beneficiar sunteti in mod direct;

atunci cand depuneti o plangere sau o solicitare catre VRSI;

atunci cand vizitati locatiile VRSI sau participati la evenimente organizate de VRSI;

vizitati site-ul Veolia;

atunci cand sunteti reprezentantul unui Client VRSI (asociatii de proprietari, institutii publice, agenti economici).

3.2 Indirect, in urmatoarele situatii:

e ati depus o sesizare / reclamatie catre o autoritate sau institutie publica si suntem contactati de aceasta pentru
furnizarea unui punct de vedere;

e sunteti parte intr-un litigiu Tn care suntem si noi parte;

e primim informatii despre dumneavoastra de la Clientii nostri sau de la Clientii / Potentialii Clienti VRSI (persoane
fizice sau juridice). De exemplu, cand un Potential Client solicita furnizarea Serviciilor VRSI, Noi putem solicita
(i) dovada detinerii dreptului de proprietate sau de folosintd asupra spatiului unde acesta doreste furnizarea
Serviciilor VRSI sau (i) o procura de la ceilalti coproprietari. in mod implicit, aceste documente contin atat
datele Clientilor / Potentialilor Clienti VRSI, cat si cele ale altor persoane, ca de exemplu: datele de identificare
ale fostului proprietar (atunci cand se prezinta un contract de vanzare-cumparare), datele coproprietarilor din
imobil(atunci cand se depune o procura la VRSI);

e din consultarea unor baza de date publice (ex. Registrul Comertului);

e de la autoritati sau institutii publice;

e cand realizam investigatii sau audituri interne, datele dumneavoastra pot fi oferite de consultantii sau angajatii
nostri in scopul clarificarii situatiei investigate.

4. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

1. Despre drepturile dumneavoastra

Atunci cand vi se prelucreaza Date cu caracter personal, aveti anumite drepturi fundamentale pe care le vom detalia mai
jos.

Este important sa subliniem ca drepturile conferite de legislatie nu sunt drepturi absolute — ele trebuie intotdeauna sa fie
echilibrate in functie de circumstantele in care datele dumneavoastra sunt prelucrate de operatorul de date, masurile
tehnice si organizatorice implementate in legaturé cu prelucrarea datelor, scopurile pentru care sunt prelucrate si
temeiurile pe care se intemeiaza prelucrarea. Exista circumstante in care operatorul de date ar putea avea motive
intemeiate pentru a refuza o solicitare din partea persoanei vizate. Totodata, prin exercitarea drepturilor dumneavoastra
nu ar trebui sa fie afectate in mod negativ drepturile si libertatile altor persoane vizate.

2, Cum va puteti exercita drepturile. Biroul Ofiterului de Protectie a Datelor. Autoritatea pentru Protectia
Datelor (ANSPDCP)

Dupéa cum veti vedea mai jos, anumite drepturi pot fi exercitate extrem de simplu insa pentru celelalte situatii cand doriti
sa va exercitati drepturile, va rugam sa depuneti o cerere scrisa, datata si semnata de catre dumneavoastra la adresa de
corespondenta a punctului de lucru VRSI:in comuna Joita, Strada Calea Bucuresti, nr. 21, judetul Giurgiu

De asemenea, puteti contacta si biroul Ofiterului de Protectie a Datelor, prin transmiterea unui email la adresa de email:
ro.vas.dpo@veolia.com

Atunci cand primim o solicitare de la dumneavoastra, facem toate eforturile pentru a trata cu prioritate si in sensul
anlicitat de nersnana vizatid Tnsi daca veti fi nemiiltimit de rasniinsiil nostrii si snlitia oferitd niteti contacta Autoritatea




Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), ale carei detalii le puteti gasi pe
www.dataprotection.ro.

4.3 Dreptul de a fi informat corect si complet

in vederea informarii Persoanelor Vizate cu privire la prelucrarea datelor lor, VRSI va face toate demersurile posibile Si
rezonabile pentru aducerea la cunostinta dumneavoastra a prezentei Note de informare conform art. 13 si 14 din GDPR
(dupa cum este cazul). Printre metodele de informare enumeram urmatoarele:

a. publicarea acestei Note de informare pe Site-ul Veolia, sectiunea Termeni si Conditii

b. transmiterea acestei Note de informare la momentul semnarii contractului de Servicii VRSI sau, atunci cand
Persoana Vizata nu este parte a contractului de Servicii VRSI, transmiterea Note de informare prin intermediul Clientilor
VRSI

C. informarea persoanei vizate cu privire la prevederile acestei Notei de informare, cel tarziu in momentul primei
comunicari catre Persoana Vizatd sau cel mai tarziu la data la care datele sunt divulgate pentru prima oara unui Tert
d. existenta acestei Politici la sediul VRSI, in centrul VRSI pentru Clientii Relatii Clientii si in orice alt punct de

contact cu clientii

4.4 Dreptul de acces

Acest drept reprezinta dreptul de a primi de la VRSI confirmarea ca vi se prelucreaza sau nu datele cu caracter personal,
precum si accesul la o serie de informatii, cum ar fi, dar fara a se limita la, categoriile de date cu caracter personal vizate,
scopul prelucrarii, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter personal sau criteriile
utilizate pentru stabilirea perioadei.

4.5 Dreptul la rectificare

Acest drept reprezinta dreptul de a solicita corectarea, fara intarziere nejustificata, a inexactitatilor sau a datelor care nu
mai sunt actuale, precum si dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete.

Acest drept este asociat nu numai unei obligatii in sarcina VRSI cét si unei obligatii a dumneavoastrd, aceea de ne
informa cu prioritate atunci cand intervin modificari in datele dumneavoastra sau in datele existente in contractul de
Servicii VRSI (ca de exemplu, schimbarea titularului, a adresei de corespondentd, a numarului de persoane din imobil
sau a suprafetei imobilului).

4.6 Dreptul la stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Politica de retentie VRSI

Aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem in legatura cu dumneavoastra, in
anumite circumstante. Acest drept mai este cunoscut si ca ,dreptul de a fi uitat” si, de reguld, se aplicd numai in anumite
conditii, cum ar fi in cazul in care datele personale nu mai sunt necesare in scopul in care au fost colectate initial. Va
asiguram ca VRSI a implementat o Politica De Retentie a datelor aplicabila la nivelul tuturor activitatilor de prelucrare si a
sistemelor in care exista date. Politica de retentie este cunoscuta de personalul VRSI si impune aplicarea unor termene
stricte de pastrare a datelor cat si implementarea unui set de masuri cu privire la minimizarea accesului la datele cu
caracter personal.

in mod uzual, VRSI pastreaza datele dumneavoastra:

a. Pe durata executarii relatiei contractuale cu dumneavoastra (datele dumneavoastra fiind necesare pentru acest
scop), la care se adauga o perioada rezonabila (exemplu, termenul de prescriptie de 3 ani), in functie de datele si
scopurile pentru care sunt prelucrate

b. Pe durata impusa de legislatia in vigoare (exemplu, facturile de servicii se pastreaza in conformitate cu
reglementarile financiar fiscale, 10 ani de la emitere iar datele colectate din inregistrari video se pastreaza pe o durata de
maxim 30 de zile)

c. Pe durata existentei unui litigiu/ dispute / investigatii / proceduri de punere in executare si de executare a unei
hotarari judecatoresti sau a altor titluri executorii (de exemplu, facturile fiscale emise pentru Serviciile de apa), la care se
adauga o perioada rezonabila (exemplu, termenul de prescriptie de 3 ani), in functie de datele si scopurile pentru care
sunt prelucrate

d. Datele colectate prin intermediul camerelor de supraveghere video — 30 de zile de la data inregistrarii

4.7 Dreptul de a va opune prelucrarii

Dreptul de opozitie va da posibilitatea ca, in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
dumneavoastra particulara, sa va opuneti ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa faca obiectul unei prelucrari,
cu exceptia cazurilor in care existd motive legitime si imperioase care sa justifice prelucrarea si care prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau in cazul in care scopul este constatarea, exercitarea si apararea
unui drept n instanta.

Tn mod concret:

a. va puteti opune tuturor prelucrarilor de date bazate pe consimtaméant, in orice moment. in mod uzual,
prelucrarile de date bazate pe consimtamant sunt cele care vizeaza anumite activitati de marketing si publicitate (ex. Prin
apel la serviciul Relatii cu Clientii sau transmiterea unui solicitari scrise), Opozitia dumneavoastra de prelucrare a datelor
va atrage Tncetarea prelucrarii. In unele cazuri, din motive operationale, modificarea preferintelor se va realiza intr-un
termen rezonabil, comunicat catre dumneavoastra

b. puteti obiecta la prelucrarile de date realizate in temeiul interesului legitim al VRSI, in functie de situatia
dumneavoastra concreta. Dupa analizarea cererii dumneavoastra vom decide daca interesul nostru legitim prevaleaza
fata de interesele si libertatilor dumneavoastra si va vom informa in acest sens.

4.8 Dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat



Acest drept reprezinta dreptul dumneavoastra de a nu face obiectul unei decizii sau masuri luate exclusiv pe baza unei
prelucrari automate, de natura a produce efecte juridice care privesc persoana dumneavoastra sau va afecteaza in mod
similar intr-o masura semnificativa.

5. DATELE PE CARE LE PRELUCRAM DESPRE DUMNEAVOASTRA

in functie de categoria persoanelor vizate din care faceti parte, VRSI prelucreaza urmatoarele categorii de date (inclusive
date cu character personal):

a. Date de Identificare ale Clientilor VRSI, respectiv datele cuprinse in actul de identitate al Clientului (numele
complet, adresa de domiciului, seria si numarul actului de indentitate si codul numeric personal) sau in actul de
fnregistrare a companiei (numar de inregistrare fiscala, sediul social sau locatia de furnizare a Serviciilor, inclusive copia
actului de Tnregistrare a Clientului), numele reprezentantului si a persoanei imputernicita in relatia cu VRSI, semnatura
Clientului persoana fizica sau a persoanei imputernicite in relatia cu VRSI (dupa caz);

b. Date Profesionale ale Clientilor VRSI, respectiv datele cu privire la domeniul de activitate al Clientilor persoane
juridice (codul CAEN principal) si la persoanelor fizice autorizate (Certificat de Tnregistrare emis de ONRC) precum si cu
privire la calificarea persoanei imputernicite Tn relatia cu VRSI (ex. profesia sau ocupatia) sau a reprezentantului legal;

C. Date de Contact, spre exemplu numarul dumneavoastra de telefon, adresa de corespondentd si adresa
dumneavoastra de e-mail;

d. Date Financiare, de exemplu informatii cu privire la metoda de plata utilizata pentru plata Serviciilor VRSI,
comportamentul de plata, debite, data de plata, cardul bancar utilizat, banca emitenta, ordinul de plata;

e. Datele de cont/de Client, de exemplu numarul de client, serviciile contractate, valoarea Serviciilor facturate
lunar, consumul mediu (lunar sau zilnic), daca sunteti clientul altor companii Veolia din Romania, statusul contului
dumneavoastra de client (daca sunteti client activ, suspendat, deconectat);

f. Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii, de exemplu date ale vizitelor dumneavoastra in sediile VRSI,
istoricul plangerilor si reclamatiilor, sesizari cu privire la Servicile VRSI (ex. deranjamente sau disfunctionalitati),
solicitarile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

g. Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor, de exemplu istoricul disputelor / litigiilor pe care le aveti cu
VRSI sau Afiliatii VRSI, calitatea pe care o aveti in dosar in dispute / litigii (ex. parat, reclamant, intervenient, martor),
obiectul dosarului, stadiul dosarului si datele cuprinse in dosar;

h. Date privind utilizarea Serviciilor VRSI, de exemplu detalii cu privire la utilizarea de catre dumneavoastra a
Serviciilor VRSI, locatia unde le utilizati, volumul de apa consumat, informatii cu privire la defectiuni ale retelei VRSI,
detalii privind serviciile Afiliatilor VRSI pe care le utilizati;

i Date de Marketing si Publicitate respectiv date privind preferintele dumneavoastra de a primi mesaje cu
caracter comercial cu privire la serviciile VRSI;

j- Date Deduse, de exemplu putem anticipa data la care faceti o plata a Serviciilor sau metoda de plata utilizata,
in functie de istoricul de plata sau metoda de plata utilizatda cu recurenta, sau consumul dumneavoastra
mediu/zilnic/lunar, anual de apa potabila;

k. Date de Sanatate, pe care le prelucram pe baza de consimtdmant atunci cand ne solicitati, invocand situatii
medicale, anumite facilitati financiare.

6. TEMEIURILE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

n functie de scopul si categoriile de date prelucrate, VRSI isi intemeiaza operatiunile de prelucrare pe unul dintre
temeiurile de mai jos:

a. Prelucrarea este necesara a face demersuri inainte de incheierea unui contract cat si pentru incheierea sau
executarea unui contract la care dumneavoastra sunteti parte;

b. Prelucrarea este necesara in vederea respectarii unei obligatii legale ale VRSI;

c. Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime ale VRSI sau ale unui tert, cu exceptia cazurilor in care
interesele sau drepturile si libertatile dumneavoastra fundamentale prevaleaza asupra acestor interese;

d. Prelucrarea este necesara in vederea protejarii intereselor vitale ale dumneavoastra sau ale altei persoane
fizice;

e. Prelucrarea este efectuata in temeiul consimtadmantului dumneavoastra.

Mai jos, vom detalia pentru fiecare scop in parte temeiul pentru prelucrarea datelor.
7. SCOPURILE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Furnizarea Serviciilor VRSI si executarea contractului
Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care VRSI le
realizeaza:

e Verificarea dreptului pe care il aveti asupra spatiului unde solicitati furnizarea Serviciilor VRSI.
e Preluarea comenzii si confirmarea acesteia cu dumneavoastra

e Verificarea bransamentelor la locatia solicitata de dumneavoastra.
°

Semnarea contractului
e \/arifirari la rateaiia de ani -



e Transmiterea de mesaje (prin apel telephonic sau email) cu privire la stadiul unei comenzi sau a unei lucrari
e Transmiterea de informari cu privire la Serviciile contractate — ca de exemplu, infomari cu privire la modificarile
aduse termenilor contractuali, tarifelor pentru unele Servicii, modificari aduse acestui document

e Retentia si arhivarea documentelor contractuale
Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de |dentificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date
de cont/ de Client; Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date privind utilizarea Serviciilor VRSI; Date de Marketing
si Publicitate; Date de Sanatate
Temeiurile pe care ne bazam operatiunile de prelucrare sunt: a) incheierea si executarea contractului cu
dumneavoastra; b) respectarea obligatiilor legale ale VRSI prevazute de legislatia privind protectia consumatorilor si
protectia datelor cu caracter personal atunci cand va trimitem informarile referitoare la modificarile aduse termenilor
contractuali sau acestui document; c) interesul legitim al VRSI pentru a asigura functionalitatea serviciilor sale la cele mai
inalte standarde.
In baza interesului nostru legitim vom folosi datele dvs. de contact si pentru a va informa cu privire la: a) initiativele
sociale intreprinse de VRSI; b) noi functionalitati sau facilitati ale Serviciilor noastre (exemplu, posibilitatea activarii
facturii electronice); ¢) modificari sau imbunatatiri ale Serviciilor VRSI sau ale Site-ului Veolia; d) premii sau certificari
obtinute de VRSI; e) pentru a va transmite invitatii pentru a participa la evenimente organizate de VRSI sau Afiliatii sai la
care VRSI este parte.
Consideram acest tip de mesaje ca fiind de curtoazie sau functionale (dupa caz), cu un grad minim de intruziune in viata
dumneavoatra privata, avand ca si scop, a) pentru dumneavoastra, o mai buna intelegere a Serviciilor VRSI, iar b)
pentru Noi, cresterea gradului de transparenta fatd de Clientii VRSI. Daca, insa, veti solicita excluderea dumneavoastra
de la primirea unor astfel de mesaje, vom opera restrictia de utilizare a datelor dumneavoastra in acest scop.

2. Facturare si procesarea platilor, colectarea creantelor, cesionarea creantelor
Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care VRSI le
realizeaza:

e Emiterea si transmiterea facturilor

e Procesarea platilor pentru serviciile contractate, reesalonari la plata

e Transmiterea de mesaje (prin apel telephonic sau email) cu privire la data scadentei, valoarea sumelor

datorate, consecintele intarzierilor la plata, confirmari de plata,
e Contactarea dumneavoastra. (prin email sau prin telefon) in scopul programarii vizitelor personalului VRSI
pentru citirea contorului

e  Colectarea debitelor restante
Cesionarea creantelor catre terti, caz in care veti fi notificat, iar VRSI va transmite datele necesare pentru acest
scop
Executarea silita a creantelor prin intermediul executorilor judecatoresti
Suspendarea serviciilor sau deconectarea de la utilitatile de apa
Realizarea de profiluri si predictii de plata

e Arhivarea istoricului de plata, a informtiilor si documentelor doveditoare.
Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de |dentificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date
de cont/ de Client, Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor; Date privind
utilizarea Serviciilor VRSI.
Temeiurile pe care ne bazam operatiunile de prelucrare sunt: a) executarea contractului atunci cand va facturam
serviciile achizitionate conform contractului, la tarifele prevazute in contract; b) respectarea obligatiilor legale ale VRSI
prevazute de b1.legislatia fiscala atunci cand emitem facturile pentru servicii b2. de legislatia privind arhivarea atunci
cand va retinem si va arhivam documentelor fiscale; b3. Codul Civil atunci cand va notificdm cu privire la cesionarea
creantei catre un tert; c) interesul legitim al VRSI pentru: c1. realizarea si desfasurarea activitatilor de colectare a
creantelor, c2. pentru a va transmite informari cu privire la emiterea facturilor, sumelor restante, confirmarilor de plata si
c3. pentru vanzarea creantelor catre terti, cu informarea prealabila a dumneavoastra, in conditiile Codului Civil.

3. Gestionarea activitatii de Relatii cu Clientii
Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care VRSI le
realizeaza:
e Activitati de tip call center
e Primirea de solicitari, sesizari de la dumneavoastra sau reprezentantii dumneavoastra cu privire la datele cu
caracter personal, cu privire la Serviciile VRSI, cu privire la disfunctionalitati ale Serviciilor
e Formularea de raspunsurilor catre dumneavoastra
e Operarea unor modificari contractuale in baza solicitarilor dumneavoastra sau ca urmare a unor sesizari
(modificari ale datelor de contact, adresei de corepondenta, activarea facturii electronice )
Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de |dentificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date
de cont/ de Client; Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date privind utilizarea Serviciilor VRSI; Date de Marketing
si Publicitate.
Temeiurile pe care ne bazam operatiunile de prelucrare sunt: a) incheierea si executarea contractului cu
dumneavoastra in ceea ce priveste obligatia de a va raspunde la sesizari; b) respectarea obligatiilor legale ale VRSI
orevazute de orivind orotectia consumatorilor si orotectia datelor cu character personal: ¢) interesul leaitim al VRSI.



respectiv: c1. pentru implementarea si desfasurarea activitatilor de gestionare a Relatiei cu Clientii si a activitatii de
colectare a creantelor c2. pentru a analiza activitatea consultantilor/ angajatilor nostri in interactiunea cu dumneavoastra.

4. Fraude, dispute, investigatii ale autoritatilor, aducerea la indeplinire a obligatiilor legale
Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care VRSI le
realizeza:

e Gestionarea fraudelor si interventiilor asipra sistemului public de apa precum si gestionarea fraudelor si
incidentelor de securitate la retea informatica si de securitate VRSI, prin transmiterea de documente si informatii
catre organele de cercetare penald, mediatori, instantele de judecata, partile din dosar, avocatii colaboratori;

e Gestionarea litigiillor sau disputelor de orice fel, prin transmiterea de documente si informatii catre diverse
autoritati/institutii ale statului cu atributii de control in domeniu, organele de cercetare penald, mediatori,
instantele de judecata, partile din dosar, avocatii colaboratori;

e Gestionarea solicitarilor primite de la autoritati / institutii (ex. Politie, Parket, DNA) cu privire la furnizarea unor
date (inclusiv date cu caracter personal), formulate in baza drepturilor si competentelor pe care aceste autoritati
/ institutii le au in baza legii si transmiterea catre acestea de date (inclusiv date cu caracter personal) in baza
evaluarii prealabila a legalitatii unei astfel de cereri;

e Gestionarea cazuisticii generate de investigatiilor desfasurate de autoritati (ex. Consiliul Concurentei,
ANSPDCP, Oficiile pentru Protectia Consumatorilor, Autoritatea de Mediu, Inspectoratul de Stat in Constructii,
Administratia Nationala Apele Romane, politie, parchet etc.);

Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de Identificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date
de cont/ de Client; Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor; Date privind
utilizarea Serviciilor VRSI; Date de Marketing si Publicitate; Date Deduse.

Temei juridic: a) obligatia legala pentru raportarea incidentelor de securitate conform GDPR si pentru a transmite date
si rapoarte catre autoritatile de reglementare, b) interesul legitim de a gestiona in mod adecvat disputele si litigiile,
precum si de a ne apéra drepturile si interesele in cursul acestora. in functie de procedurile specifice aplicabile, poate fi
necesar, de asemenea, conform legii sa dezvaluim tertilor informatii (care contin si date cu caracter personal).

5. Imbundtatirea Serviciilor, sistemelor si proceselor interne
Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care le
realizeaza VRSI:
e Realizarea de sondaje de opinie privind calitatea serviciilor furnizate de VRSI prin contactarea telefonica a
Clientilor VRSI;
e Realizarea unor audituri pentru evaluarea serviciilor, sistemelor, proceselor din cadrul VRSI care pot presupune
prelucrarea de date in mod incidental sau prelucrari de date agregate;
e Realizarea de audituri pentru evaluarea modului in care Imputernicitii nostri prelucreaza datele cu caracter
personal
e Realizarea de profiluri si predictii cu privire la modul de utilizare a Serviciilor.
Datele prelucrare in acest scop sunt: Date de |dentificare; Date Profesionale; Date de Contact; Date Financiare; Date
de cont/ de Client; Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii; Date pentru gestionarea Disputelor / Litigiilor; Date privind
utilizarea Serviciilor VRSI; Date de Marketing si Publicitate; Date Deduse.
Temei juridic: interesul legitim de a evalua si imbunatati Serviciile, sistemele si procesele VRSI cét si interesul nostru
legitim de a ne evalua partnerii contractuali pentru a oferi servicii de calitate prin intermediul acestora.

6. Activitasi de marketing si publicitate
Cu titlu de exemplu, prelucrarile de date din aceasta categorie sunt generate de urmatoarele operatiuni pe care VRSI le
realizeaza:

e Utilizarea datelor dumneavoastra de contact pentru transmiterea de mesaje de marketing si publicitate, pentru a
va invita sa participati la campanii, concursuri, loterii promotionale, pentru a va promova Serviciile Conexe din
portofoliul VRSI,

e Realizarea de profiluri simple, prin combinarea unor date simple si minimale;

Temei juridic: a) consimtamantul dumneavoastra atunci cand utilizam mijloace automate de comunicare cu
dumneavoastra (ex. SMS/MMS, apeluri automate, emailuri automate); b) interesul legitim al VRSI atunci cand va vom
contacta in scop de Marketing si Publicitate prin intermediul operatorilor umani (apeluri telefonice sau emailuri
personalizate) si atunci cand realizam profiluri simple, in scopul de a intelege modul in care sunt folosite Serviciile VRSI
si de a transmite comunicari comerciale adaptate modului dumneavoastra de consum.

8. DESTINATARII DATELOR DUMNEAVOASTRA

Destinatarii datelor dumneavoastra sunt imputernicitii VRSI, operatorii independenti sau asociati cu care colaboram in
baza unor acorduri scrise. Categoriile de destinatari sunt urmatoarele:
e Companiile Grupului Veolia din Romania, atunci cand acestea ne furnizeaza anumite servicii;



e Partenerii nostri care realizeaza diverse lucrari sau servicii pentru Clientii nostri (ca de exemplu: lucrari de
constructii la adresa Clientilor, lucrari de reparatii, laboratoare de analiza a apei);

e Partenerii din domeniul IT&C, pe care ii contractdm pentru gestionarea serviciului informatic si de securitate al
VRSI, mentenanta Site-lui Veolia si a echipamentelor tehnice, stocarea electronica a documentelor, gestionarea
serviciului de email;

e Firmele de curierat si de tiparire, cu care contractdm pentru gestionarea procesului de facturare si livrare;

e Agentiile de cercetare a pietei si de realizare a sondajelor de opinie, pe care le contractam atunci cand ne dorim
sa ne imbunatatim Serviciile si sa cunoastem opinia Clientilor VRSI cu privire la Serviciile furnizate;

e Agentiile de publicitate, pentru realizarea campaniilor de marketing si publicitate;

e Operatorii de comunicatii electronice si integratorul de serviciilor, pentru transmiterea notificarilor prin SMS /
email catre dumneavoastra;

e Autoritati si institutii publice, instantele de judecata;

e  Consultantii terti (de ex. avocati externi, executori judecatoresti, mediatori, auditori, experti tehnici judiciari ), in
cazurile in care Ti implicam Tn litigii ori alte activitati care necesita experienta profesionala a acestora;

e Societdtile bancare si integratorii serviciilor de platd cu care avem colaboréri pentru incasarea facturilor de
servicii;

e  Entitatile care ne furnizeaza sistemul de monitorizare video, inclusiv operatorul de comunicatii electronice;

9. UNDE TINEM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Datele dumneavoatra pot fi tinute:

a. In mediu digital, pe sistemele si serverele noastre sau ale partenerilor nostri, localizate in Spatiul Economic
European;

b in format fizic, in arhiva de date VRSI, situatd in comuna Joita, judetul Giurgiu Strada Calea Bucuresti, nr. 21.

16. DOCUMENTE CONEXE

Acest document face parte integrantd a contractului de furnizare a serviciului de alimentare cu apa VRSI si este
versiunea aplicabila incepand cu data de 01 Octombrie 2020.

1. MODIFICARI ADUSE NOTEI DE INFORMARE

Aducem modificari Notei de informare ori de cate ori se impune — de exemplu, atunci cand intervin noi scopuri, noi date
prelucrate, noi categorii de destinatari sau cand intervin modificari ale legislatiei privind protectia datelor, noi ghiduri sau
opinii ale autoritatilor competente. De fiecare data cand vom aduce modificari, acestea vor fi evidentiate in cadrul acestui
document. Nota de informare aplicabila pana la data de 01 Septembrie 2020 poate fi consultata pe Site-ul Veolia, la
sectiunea Termeni si Conditii.



